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daxoBe BUNPOOYBAaHHS € KOMIUIEKCHUM ICHUTOM, IO BKIIOYA€ TEOPETUUHY
(TecToBl 3aBaHHs) Ta MPaKTUUYHY (3 3aBIaHHS PI3HOTO CTYIEHIO CKJIAJHOCTI) YaCTHUHH.
Jlo ckilaqy TeCTOBUMX 3aBllaHb BHECEHI IHUTAaHHA 3a HACTYIHUMU HaBYaJIbHUMHU
JUCHUIUTIHAMHU:  OCHOBM  TYPHUCTMYHOI  JISUIBHOCTI, OpraHizaiis eKCKypcCiitHO1
JUSJIBHOCT1, €KOHOMIKA peKpeallii Ta Typusmy, reorpadis TypusMy, TOTeJIbHUN O13HEC,
opraHizaiisi TYPUCTHYHHMX [OJOPOKEW, TMpPaBOBE PETYJIIOBAaHHA TYpPUCTUYHOT
JUSUTBHOCT1, MEHEPKMEHT Ta MapKETUHT TYpU3MY. 3aBllaHHA (paxOBOro BUIPOOYBaHHS
CKJIQJICHO 3 METOIO BUSIBJICHHS U OILIIHIOBAHHS 3HaHb, BMiHb, KOMIETECHTHOCTEH, TKUMU
Ma€ BOJIOAITH abiTypieHT 3a cnemianbHicTio "Typusm i pekpearist” (tadu. 1).
Ta0mums 1
OcHoBHi (ax0oBi KOMIIETEHTHOCTi, IKUMH NOBUHEH BOJIOAITH aliTypieHT
3a cneniajabHicTIO "Typusm i pexkpeanis’

daxoBi KOMIIETEHTHOCTI

31aTHICTh 3/11MCHIOBATH aHAJI3 Cy4acHOTO CTaHy Ta e(eKTHUBHOTO il ONTUMAaJIbLHOTO
PO3BUTKY 1 pO3MIIIICHHSI BCIX CKJIQJIOBUX PEKPEAIMHIX KOMIUICKCIB.

31aTHICTh BU3HAYATH POJb MPHUPOJHHUX pPEKpeamiiHuX pecypciB y 3abe3nedeHHi
peKpeaniiHux moTped

31aTHICTh BHM3HAYaTH JDKEpeia Ta MPOBOJUTH IOIIYK, HAKONUYEHHS 1 aHaimi3
reorpadiunoi iHpopMmamii CTOCOBHO €IIEMEHTIB TYPUCTHYHOTO TIOTCHIIaTy
TEPUTOPIi, ICHYIOUHX 1 TUIAHOBAaHUX PEKPEALIHUX CHCTEM.

3natHicTh mpodeciiiHo omepyBath reorpadiyHol iH(OpMaIli€erd  CTOCOBHO
BH3HAUCHHS__ KJIIOYOBHX XAapaKTEPUCTUK 1 BIIACTUBOCTEH TYPUCTHUYHHUX Ta
TYPUCTUYHO-PEKpeaniiHuX pecypciB

3MaTHICTh BH3HAYaTH TEPHUTOpPIaNbHY OpraHizalild Ta OI[IHIOBATU pPECypCHUM
MOTEHIlia)l KpaiH, PErioHiB IIOJO CTaHy Ta NEPCHEKTHB PO3BUTKY BHIOBOTO
(cmerianizoBaHOT0) TypU3MY.

3MaTHICT, TPOBOJAUTH KpaiHO3HABYl Ta Kpae€3HaBUl JOCTIHKEHHS IIOJ0 YMOB
PO3BUTKY TYpU3MY Ha BU3HAUYEHIiH TepUTOpii

3abe3neuenns - ; -
docniono 31aTHICT, BUKOPHUCTOBYBATHM 3arajlbHi METOMU HAYKOBUX  JOCHIKEHb 3
0CNiONO- ) ) ) .o o
. . BUKOPUCTAHHSM CYYaCHUX TEXHIYHHX 3ac00iB Ta iH(OpMaIiifHO-KOMYyHIKaI[iHHIX
AHATMUYHOT .Y
TEXHOJIOT1H
dyukuii

3/1aTHICTh BOJIOJITH KYJIBTYPOIO €KOJIOTTYHOT'O MUCIICHHS Ta CBITOTJIANY.

3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH BHU3HAYallbHI MPUHUUON Ta KOHLENTYyaJdbHI MiJIXOI1
I10/10 €EKOHOMIYHOT OLIIHKY NPUPOJAHUX PECYPCIB

YMiHHS BUKOPHUCTOBYBaTH METOAMYHI MiJXOAU 10 OL[HKH MPHPOTHO-PECYPCHOTO
MOTEHIIIaTy Ta Oro eKooriyHo 0e3neyHux (popM BUKOPUCTAHHS Ta BIATBOPEHHS

3/1aTHICTh TPOBOAUTH KOMIUIEKCHI MApKETUHIOBI JOCHIIKEHHS 1 MOHITOPHMHT
PUHKY TYPUCTUYHHUX HOCIYT.

31aTHICTH [IIaTHOCTYBAaTH CTaH MApKETUHIOBOTO CEPEAOBUINA TYPUCTUIHUX
MIIMTPUEMCTB 1 OpraHizariii.

3M1aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH 3arajlbHi METOAW HAyKOBUX  JIOCHIKEHb 3
BUKOPHUCTaHHSAM CYYaCHUX TEXHIYHMX 3ac0o0iB Ta iH(popMauiiHO-KOMYHIKalliHHUX
TEXHOJIOTIH.

3naTHICT,  BU3HAYaTH  MOTUBHM  TYPUCTUYHOI  TOJOPOXKI Ta  CHOXKHUBYIL
XapaKTEpUCTUKU KOHKYPEHTO3/IaTHUX TYPUCTUYHUX MOCTYT




31aTHICTh BH3HA4YaTH aJEKBATHUH MOTpedaM pPHUHKY TepeliK TYpUCTHUYHHUX
HampsIMKiB (AecTuHaIlii) 1 reorpadiro MoI0poKeH.

31aTHICTh PO3POOIATH Pi3HI BUIU TYpIB 3 ypaxyBaHHSAM IMOTPEO IIILOBUX TPYII

3abezneuenns CIO’KMBAYiB TYPUCTUYHUX MOCTYT
mMexHo102iyHoi | 3MaTHICTH PO3POOIATH PISHOMAHITHI TPOTPaMH TYPUCTUYHOTO 0OCTYTOBYBaHHS
dyukuii 3maTtHICTh CKIaaaTH, OGOPMIIIOBATH 1 ONEpPYyBaTH TYPUCTUYHOKO JTOKYMEHTAIIIEIO
pu (POpMyBaHHI TYPUCTHUHOTO IPOAYKTY
31aTHICTD CKJIaJaTH, 0(OPMITIOBATH 1 ONEPYBAaTH TYPUCTHYHOIO TOKYMEHTALIEIO B
nporieci peaizalii TypuCTHYHOTO IPOIYKTY
31aTHICTh OPraHi30BYBAaTH IPOIIEC OOCIYTrOBYBaHHS KIIIEHTIB B IIPOIIECI peastizallito
TYPUCTUYHOI'O IIPOJYKTY.
31aTHICTD  OpraHi3oBYBaTH Mpollec OOCITyroByBaHHS TYpPHCTIB B IHpOIECi
CIOKMBAHHS TYPUCTHYHOTO IIPOAYKTY.
31aTHICTh OpraHi3oByBaTH poOOTY 31 CKapramu KJIEHTIB
31aTHICTh Ha/laBaTH BUYEPIHY 1HPOPMALIiI0 iICHYIOUUM 1 MOTEHI[IHHUM TypHUCTaMHu
3abe3neuenna -
31aTHICTh HaJlaBaTHU MOCIYTH 3 OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT
Pynrcuii 3aTHICTh B3aEMOISITH B BITYM3HSIHUMH Ta 1HO3€MHUMH KITIEHTaMHU €KCKYpPCIHHOTO
00cny208y6aHHA
0ropo
31aTHICTD OpraHi30BYBAaTH TPOLEC EKCKYpPCIHHOTO OOCIYroBYBaHHS TYPHCTIB 1
€KCKYPCAaHTIB
31aTHICTh PO3POOIISITH Ta MPOBOIUTH Pi3HI BUAU €KCKYPCiil
31aTHICTD OpraHi3yBaTH HaJaHHS aHIMAIMHAX MOCIYr PI3HUM KaTeropisM
TYpUCTiB
3MaTHICT OpraHi3OBYBaTH Ta MPOBOIAUTH JUIOBI 3yCTpidli 1 MeperoBopu 3
napTHepaMu Ta IHIIUMH Cy0’€KTaMH TYPHCTHUYHOI [iSUTBHOCTI, MiATPUMYBATH
ITOBI  KOHTAaKTH, BHKOPHCTOBYIOUHM TEXHI4HI 3aco0H, 3aco0m 3B’SI3Ky Ta
iHpopMaliiiHi TEXHOJIOT1].
31aTHICT YKJIagaTH YroAu 13 3apyODKHMMHU Ta BITYM3HSHMMHU TapTHEpPaMHU Ta
3a0e3neuyBaTy iX peani3alilo Ha MIJACTaBl ICHYIOUMX BHMOI MDKHApOJHOIO Ta
HalllOHAJFHOTO JOTOBIPHOTO MpaBa
3/1aTHICTh OPraHi30BYBATHU MPOLIEC CTBOPEHHS 1 PO3BUTOK areHTChbKOI MEpexi.
3/1aTHICTh HAJAroKyBaTH JIOBIrOTPUBAILY CIIBIPALO 31 CTIOKHBa4YaMu, Cy0’eKTaMu
TYPUCTUYHOI  JISUIBHOCTI, ()IHAHCOBO-KPEAUTHUMH YCTAaHOBAMH, CTPaxOBUMH
3abesneuenns KOMIaHISIMH, KOHCYJAbCTBAMH 1 TIPEJCTaBHUIITBAMH  1HO3EMHHUX  JIEpIKaB,
Op2ani3ayiinoi | BUKOPUCTOBYIOYHM PEJIAMEHTYIOUI JOKYMEHTH Ha 3acajiax J0rOBIPHOIO MpaBa
pynxyii VYMIHHS BUKOPHCTOBYBaTHM METOJIMKY TIPOBEICHHS aHali3y, CcUcCTeMaTHh3alii

JIOBIIKOBMX MaTepiajiiB Ta 1HIIOI 1HpopMamii 3 TypusMy, y3arajJbHEHHS
BITUYM3HSIHOTO 1 3apyODKHOrO JOCBiAy 3 NHUTaHb pPO3POOKM Ta peamizamii

TYPHIPOIYKTY.

YMiHHS BHUKOPHUCTOBYBAaTH €JEMEHTH B3a€MOIl Ta CIIBOpali 3 IJIOBUMH
napTHepamu B npoiieci popMyBaHHS Typ IPOAYKTY

BosoniHHS TEXHIKOIO opraHizallii 1 MPOBEACHHS MEePEeroBOpiB Ta YKJIaJaHHsS yroj 3
JUIOBUMH NapTHEPAMHU 10 (POPMYBAHHIO TYp MPOJIYKTY.

BononiaHs TeXHIKOO opraHizailii 1 MpoBEAEHHS NEPETOBOPIB Ta YKIAJAaHHS Yrof 3
TypareHTCTBaMu MO peaii3alii TypHpoAyKTY, TEXHIKOIO aHami3y e(peKTHBHOCTI
pOOOTH TYpareHcTB.

3HaHHS NPUHIUIIB OpPTaHi3allii 1 TEXHOJIOT1T TYpOIIepeuTUHTY




VYMiHHS OpraHi3oByBaTH B3a€MOJIII0 3 TypoIliepaTopaMH, KOHCOJIJAaTOpaMHU PEuciB
Ta TypiB, PELENITUBHUMHU Ta 1HIIIATUBHUMH TypOIIEpaTOpaMH

3HaHHS OCOOJIMBOCTEH opraHizauii TOTEJBHOrO TrocrnojapcTBa B YKpaiHi Ta 3a
KOPJIOHOM.

3HaHHS KpUTEPiiB KIacudikallii Ta Miaxo/IiB 0 TUII3AMii Ta KaTeropu3allii 3akiaiB
PO3MIILLICHHS.

3HaHHSA TEXHOJIOTHi Ta opraHizamii mpolecy OOCIyroByBaHHS TYpPHUCTIB B
MiIPUEMCTBAX TOTEIBLHOTO TOCIOIAPCTBA.

3HaHHS TEXHOJIOTii OOCIyroByBaHHS Bi/BilyBauiB Ha MiANPHUEMCTBAX T'OTEIHHOTO
rOCIIOIapCTBA PI3HUX THITIB Ta KaTeropin

3,Z[aTHiCTB BHU3HA4YATH BUJU TPAHCIIOPTHUX ITOCIIYT.

YMiHHS CKJIQJIaTH TUTaH 3aX0/1iB MO PI3HUX BUIAX TPAHCIOPTHUX MOJTOPOKEH.

YMiHHS aHaANTI3yBaTH CTPYKTYPY Ta HAJaHHS MMOCIYT PI3HUMHU BUAAMH TPAHCIIOPTY

31aTHICTh pO3pOOJIIOBATH Ta MPOBOJUTH €(DEKTUBHY MPOAYKTOBY, I[IHOBY, 30yTOBY
MOJIITHKY TYPUCTUYHUX IiIPUEMCTB

31aTHICTh OPraHi30BYBAaTH MApKETHHIOBY AISUIBHICTh TYPUCTUYHHUX HIAMPUEMCTB 1
oprasizarii

3maTHICTD  OpraHi3oBYBaTH peKJIaMHO-iHpopMamiiiHi 3axoau Ta e(eKTHUBHI
MapKETUHTOBI KOMYHIKamii 3 ICHYIOUHMH Ta TOTCHIIHHUMH CIIO)KHBAYaMHU
TYPUCTHYHHX TTOCITYT

3abe3neuennsn
YRPaenincoKoi
dynxuyii

3MaTHICTh YITKO YSBIATH CTPYKTYpPY HALIOHAIBHOI Ta MDKHAPOIHOI CUCTEMH
MIPABOBOTO PETYJIOBAHHS TYPUCTUIHOI AISUTBHOCTI

31aTHICTD 3HAXOMUTH B CHUCTEMI 3aKOHOJABCTBA HEOOXIIHWUN IS BHUPILICHHS
KOHKPETHOI FOpUANYHOI CUTYallii HOPMAaTUBHO-TIPABOBUI aKT

31aTHICTB 3’SICOBYBaTH NPUYMHHO-HACIIIKOBI 3B’ SI3KH,

AHanmizyBaTH ¥  y3araJpHIOBaTH 30BHIIIHIO 1 BHYTPIIIHIO  YHPaBIiHCHKY
iHpopMmalio a8 31MCHEeHHS IUIAaHYBaHHS, OpraHi30BYBaHHsS, MOTHBYBaHHS
MPAIiBHUKIB Ta KOHTPOJIO 32 MISAIBHICTIO MiJUIETIMX B MIAPO3ILIaX TYPUCTHUHUX
T IITPUEMCTB.

3natHiCTh €(EeKTUBHO BHUKOPHUCTOBYBATH 1HCTPYMEHTapii 1 TEXHOJIOTII Cy4acHOIO
MEHE/UKMEHTY B YIpaBliHHI ONepalifiHMMKM TpolecaMd B  MiJApo3AlIax
TYPUCTUYHMX MiITPUEMCTB.

3natHicTh (OPMYBATH Ta YAOCKOHAIIOBATH CUCTEMY MEHEKMEHTY TYpUCTHUHOTO
HianpreMcTBa 0€3 anapaTy yrnpaBiIiHHS

31aTHICT CKJIaJaTH Ta O(OPMIIIOBATH CTAaTHUCTUYHY 3BITHICTH TYPUCTHYHOIO
M1JIPUEMCTBA.

3/1aTHICTh PO3YMITH OCHOBHI TNPUHIMIM, XapaKTEPUCTHUKY O0’€KTiB, MpUHOMH 1
CocoOM OyXraiaTepchbKoro o0IiKy.

3/1aTHICTh TPOBOJUTH NEPBUHHHUM OyXraitepchKuid 00K

31aTHICT aHaNI3yBaTH, BH3HAYaTH €QEKTUBHICTh (PIHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKOI
JiSUTBHOCTI TYPUCTHYHUX MiATPHEMCTB.

3/1aTHICTh EKOHOMIYHO OOIPYHTOBYBATH YIPABIIHCHKI PILIEHHS

3/1aTHICTh TUIaHYBaTH Ta OPraHi3yBaTH poOOTY TYPUCTUYHOTO 0dicy.

3naTHICTh 3a0e3neuyBaTu ogic KaHIITOBapaMH Ta BATPATHUMHU MaTepiajaMH.

31aTHICTH BECTH A1JIOBOACTBO.

3naTHiCcTh €EeKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH O(ICHY OPITEXHIKY Ta 3aCO0H 3B 3Ky

31aTHICTh BEACHHS JIIJIOBOT KOPECIIOHICHIII]




SMICT ®AXOBHUX BCTYIIHUX BUITPOBYBAHb

I. Opranizauniss TYpUCTHYHOT0 00CIYyrOBYBAHHSA

3HaueHHs, (QYHKIII, YMOBA Ta YMHHHMKU PO3BUTKY Typusmy. Buau Typusmy.
Krnacu Typuctuynoro o6ciyroByBanss. Buau Typis, ix xapaktepuctuka. Mi>kHapoaHi,
perioHajpbHl Ta HaIllOHAJbHI TOKa3HUKU PO3BUTKY cdepu TypusMy. IcTopuuHi
nepeIyMOBM BUHUKHEHHSI Ta PO3BUTKY TYPUCTUYHOI CUCTEeMH YKpaiHu. MikHapomH1
opraHizamii y cdepi Typusmy. Porap BcecBiTHROI TypUCTHYHOI oOpraHizarii y
dbopMyBaHHI MIKHAPOAHOT TYPUCTHYHOI MOMTUKH. TypHUCTUYHA MONITUKA YKpaiHu Ha
cydacHOMy eTani. MexaHi3MH JepKaBHOTO PEryJoBaHHA TypusMy. Opranu aep kaBHOI
BUKOHABYOi Biaau B cdepi TypusMy: CTpyKTypa, 3aBaaHHsa, (yukuii. Ilopsmok
JIIEH3yBaHHS TyponepaTopCLKo'l' JISUTBHOCTI Ta cepTudikamii TypuCTUYHUX MOCITYT.

Pekpearis Ta pekpeauiiiHa OiSUTBHICTH SIK  cepa HAYKOBOTO Mi3HAHHS.
PekpeartiitHi motpeOu 1 MONMUT Ta PECYpCHUM MOTEHIIal SK OCHOBa (HOpMYyBaHHS
pekpeaniiHux komiuiekciB. DopMyBaHHS Ta CTPYKTypa peKpealiiHoi I1HIyCTpii.
Pekpeartiitne paiioHyBaHHSI CBITYy W Ykpainu. €Bpora - MOpOBIIHUN peKpeariiiHui
perioH cBiTy. Cepea3eMHOMOPCHKUN peKpealiitHiil KOMILIEKC - HalO1IbII PO3BUHEHUN
KypOPTHUI KOMIUIEKC CBITYy. PO3BUTOK pekpealiiHuX KOMIUIEKCIB AMEpPUKAHCHKOTO
KOHTUHEHTY. Pekpeaniiini kommekcu kpaiH Adpuku. Cnenudika ¢opMyBaHHS 1
PO3BUTKY pEKpealiiHuX KOMIUIEKCIB 1 LIEHTpiB TypusMmy B A3sii. Pexpeauiiini
koMIiekcn ABcTpaiii Ta Okeanii. @opMyBaHHS Ta pErioHaNIbHI MPOOJIEMHU PO3BUTKY
peKpealiiHO-TypUCTUYHOTO KOMILIEKCY YKpaiHu. PekpealiiiHe IpUpOTOKOPUCTYBaHHS
1 0XOpOHA NIPUPOAH Y PEKPEALIHHUX KOMIUIEKCaX.

Opranizailiss TYypUCTUYHUX MOJOPOXKEN CIeliali30BaHUMU KOMITaHIsSIMU. Y MOBH
CTBOPEHHS Ta (PYHKIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA. TEXHOJIOTISI CTBOPEHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta (popmMyBaHHS Horo acoptumeHTy. [Ipuniunu GopmyBaHHs
mporpam rnepeOyBaHHS TYPHCTIB. 3arajibHi MPUHIMIN OpTaHi3aili TpaHCIOPTHOTO
oOciTyroByBaHHs TypucTiB. TypHCTHYHI NepeBe3eHHs Ha aBiaTpaHcnopTi. [lepeBe3eHHs
3aJI3HUYHUM  TpaHCIOpPTOM. MoOpcbki Ta  pIYKOBI  TEPEBE3€HHS 1  KpYi3W.
ABTOTpaHCHIOpTHE  OOCIYrOBYBaHHS ~ TYpHCTIB Ta  Oprafisaiis  IepeBe3CHb
aBTOTpaHCHOPTOM. Bujau TypuctuuHux ¢GopMaabHOCTE Ta yYMOBHM iX BHKOHAHHSL
[TacriopTHO-Bi30B1 (hopManbHOCTI. MUTHI, BIIOTHI Ta MEIUKO-CaHITApHI TYpUCTUYHI
dbopmanbHOocTi. CTpaxyBaHHS B TypusMmi. TypUCTHYHI JTOKYMEHTH Ta TpaBWiIa ix
obopmiieHHSI.  BpoHIOBaHHS ~ TYPUCTUYHOTO  OOCIIyrOBYBaHHS. Opranizartis
TYPUCTHYHOTO OOCIYroBYBaHHs, HOro KOHTPOJIb, OOJIK Ta po3paxyHku. IIpereHsiiiHa
poOoTa B Typu3mi. besneka TypucTUYHUX MTOJAOPOKEN.

TyponepedTHHr: TyponepaTtopchbka IIsJIbHICTh Ta areHTChKUI O13HEC y TypU3Mi.
Opranizanis poOOTH TypONEepEeHTUHIOBOI KOMIIaH1i. [HHOBAIIIHI TEXHOJIOT1i Cy4YacCHOTO
TypornepedTuHry. PernenTuBHUMN, 1HINIATUBHUM Ta KOHCOJIJOBAHUN TYpPONEPEUTHHT.
Opranizaiiisi Ta KOHTPOJIb SKOCTI TYPUCTUYHOTO OOCITYTOBYBaHHS TypOIIEPATOPOM.

Opranizanis eKCKypClHHOTO O0OCIYrOBYBaHHSA: CYTHICTh Ta BHUIM EKCKYPCIi.
Meronuka TiArOTyBaHHS Ta TEXHIKA MPOBEACHHS €KCKypcii. TexHosoriyHa kapTa siK
OCHOBa TUIaHyBaHHSI eKcKypcii. [IpaBuiia po3poOsieHHS Ta HAMOBHEHHS «mOpTdens
ekckypcoBoaa». [Ipodeciitna MalicTepHICTh eKCKypcoBoia. JndepeHitiiioBanuii miaxis
70 EeKCKypCiiHOTO 00ciyroByBaHHs. OpraHizailis €KCKypCIHHOTO 0OCIyTOBYBaHHSI.



VYnpaBiiHHS €KCKYPCIHHOIO CITPaBOIO.

Opranizanis KypopTHOTO OOCIYrOBYBaHHS: BUJIM KypOpPTHUX mociyr. O3Haku Ta
KkpuTepii kiacudikamii KypopTiB. OCHOBHI PO3AUIA HAYKH «KYpOPTOJOTIi»: MeIuyHa
KJIiMaToTeparis, OanabHEosorisa, OalbHeoTeparis, OadbHEOTEXHIKA, TIPS3eTIKyBaHHS.
KypoptHi pecypcu Ykpainu. KiiMatuuHi 0coOJHMBOCTI NPUPOAHUX 30H YKpaiHH, iX
XapakTepucThka Ta 6iosoriuHa Aisi. OCHOBHI PEXUMH 1 METOAM JIIKYBaHHS Ha KypOPTI.
CyugacHi TeHAeHIi Ta A0CBi po3BUTKY SPA -iHmyctpii. [nTerparis SPA B iHaycTpito
TOCTUHHOCTI.

Opranizaiis TOTEJIBHOTO TOCIOAAPCTBA: HOPMATHUBHO-TIPABOBE PETYJIIOBAHHS.
XapakTepucTuka OCHOBHUX THIIB 3aco0iB po3mimieHHs. Knacudikaris miamnprueMcTs
roTeNbHOrO TrocnojnapcTBa. DyHKIIOHANBPHA OpraHi3allis MNPUMILNIEHb MiANPUEMCTB
roTeNnbHOrO rocmojapcrsa. Oprasizaiiss NPUMINICHb XUTIOBOI rpynu. Opranizaiis
HEXHUTIOBUX TPYN MPUMIIICHb MIAIPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCHOAApCTBA. ApXITEKTypa
Ta IHTEp'ep Yy TOTENbHOMY rocnoaapctBi. TexHosoris mpuiloMy Ta pPO3MIILEHHS
TYpUCTIB y 3aco0ax posmimieHHs. Opranizailisi poO0TH CIy>KO0u MpUHoMy 1 pPO3MIIIICHHS
Ta o6OciyroByBanHs. OpraHizamiss O0OCIYrOBYBaHHS Ha JKUTJIOBUX IIOBEpXax.
Opranizaiiis HaJlaHHS JTOAATKOBUX TOCIYT B MiAMPUEMCTBI TOTEILHOTO TOCIIOIAPCTBRA.
Opranizamis  iHQopmaiiiHoro oOCIYyroByBaHHS B  MIJIPHUEMCTBI  TOTEJIHHOTO
rocrogapctBa. Kynbrypa oOcCiayroByBaHHsI B rOTE€JIbHOMY TocnoaapctBi. Opranizaiiis
IPOJOBOJIBUOTO 1 MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO MOCTAa4aHHSA B FOTEJIBHOMY T'OCIOJAPCTBI.
Opranizatiiss pobotu oOcayroByro4ux miapo3aiuniB. OcoOauBOCTI opraHizailii mnpami B
MIAIPUEMCTBI TOTEIBHOTO rocrnojapcTsa. PaljioHaibHa opraHizaiis mpari poOITHUKIB
MIAIPUEMCTBA TOTEIBHOTO TocnoaapcTtBa. HopmyBaHHS mpami B MIJNPUEMCTBAX
TOTEIBHOTO TOCMOIAPCTBA.

Opranizaifiss pob0OTH 3aKJIa/iB pecTOpaHHOro rocmnojaapctea. DdopmyBanHs
1HQpaCTpyKTYypH 3akiaJiiB PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA: OpraHi3ailis IOCTaYyaHHS;
oprasizaiiisi poOOTH CKJIaJICBKOTO, TAPHOTO Ta TPAHCHOPTHOTO rocroaapctB. OcHOBU
oprasizailii BUpOOHHIITBA MPOAYKIIIT Y 3aKajiaX pecTOpaHHOTo rocnojaapcrsa. OCHOBU
TEXHOJIOTIYHOTO TMPOIeCYy OOCIYrOBYBaHHS CIIOKMBAYiB y 3aKJIaJlax PECTOPaHHOTO
rocmojapcTsa. BumMorm g0  MaTepianbHO-TeXHIYHOI  0a3um sl oprasizartii
00CITyroByBaHHS CIMOXKMBAUIB y 3aKJIaJlax PECTOPAHHOTO rocrnojapcTBa. Opranizaiis Ta
MOJIETIIOBAHHSI TPOLIECY MOBCSAKIEHHOTO OOCIYrOBYBaHHS MEBHOIO KOHTHUHIEHTY Ta
PI3HMX KOHTHMHIEHTIB CIIOKHMBayiB y 3aKjaJax pPEeCTOPAaHHOrO0 TOCHOJapCTBa.
CrneuianbHi popMu 00CIIyTOBYBaHHS, SIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO
rOCIOIapCTBa.

Opranizanis aHiMaliitHUX Nocayr y TypusMi. Oprasizaiiis aHiMaiiHUX TOCIYT y
roTensix 1 TYpPUCTUYHUX KoMmIuliekcax. Opraizaiisi irpoBoi Ta CIOPTUBHOI aHIMAIIii.
My3uuHa Ta TaHIoBaJibHa aHimaris. Crenudika BepOanbHOi aHimarllli. Opranizarlis
aHiMaIiiHux moy. CBATO K OCHOBA KOMIUIEKCHO1 aHiMarlii. KapHaBanapHa aHimarris.

1. OcHoBH ymnpaBiiHHfI onmepauiiiHUMHM cucTeMaMu i mpouecamu y cdepi
TYpU3My

CyTHiCTb, pPOJb Ta METOJOJOTIYHI 3acaid  MEHEIKMEHTY. 3aKOHH,
3aKOHOMIPHOCTI Ta MPUHIUIK MEHEHKMEHTY. ICTOpis pO3BUTKY HAyKH MEHEIKMEHTY.
Opranizaiis sk 00'ext ynpaBiiHHsA. DyHKINI Ta TEXHOJOTIA MEHEIKMEHTY. Meroau
MEHEKMEHTY. YTpaBIIHChKI pimieHHs. [HpopMmaliis 1 KOMyHIKaIlli B MEHEIXKMEHTI.



KepiBauurso ta mizepctBo. OpranizaniiiHa CTPYKTypa YHPaBIIHHS MiJIPUEMCTBOM.
EdexTuBHICTh MEHEIHKMEHTY.

OcHOBHI Kareropii Ta TOHSTTS MEHEIKMEHTY MiANpUeEMCTBA. TypUCTHYHE
HIAPUEMCTBO (OpraHizailisi) SK COLIOTEXHIYHA CHCTeMa. BHYTpIIIHE Ta 30BHILIHE
CepelloBUIlle TYpUCTUYHOrO mianpueMctBa. CyyacHi MpoOJeMU HAyKH 1 NPAKTUKU
MEHE/DKMEHTY TYPUCTHYHHMX MIANPUEMCTB 1 opradizauid. TumonoriyHuil anami3
MEHEDKMEHTY TYPUCTHYHOIO MinpuemMcTBa. [IpobGiremMu Ta 0cOOAMBOCTI YIpaBIiHHA
TYPUCTUYHUMH MIIPUEMCTBAMU U opranizaiisiMu. Cuctema yrnpaBiiHHA TYPUCTUIHOIO
1HAYCTpI€IO.

[IpaBoBHii acmeKT MEHEIKMEHTY TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTB 1 Oprasizaifiil.
Cy0'ekT MiANPUEMHUIIBKOI AISUTBHOCTI Ta TYPUCTUYHI MIANPUEMCTBA W OopraHizamii y
cdepi TypusMy, iX IPaBOBHUI CTAaTYC Ta YMOBH AisUTBHOCTI. TypUCTHYHE TIATPUEMCTBO 1
TypUCTHYHA oOprasizamis sk cy0'ektu mpaBa. [lignpueMcTBO SIK BUPOOHHYO-
rocrnojapcbka oauHuId Ta 00'ekT mpaBa. Typuctuunuii odic. dopmu ympaBiaiHHS
rOCIOAAPChKOI0  JISUTHHICTIO TYpUCTHUYHUMHU MiANpUeMcTBaMU. Manuii  Gi3Hec.
Opanuaiizunr. KontpaktHe ymnpaiinHs. OmnepaiiifHi JIAHIIOTH Ta Mepexi y cdepi
TypusMmy. DOyHKIIOHANIBbHA CTPYKTYpa CY4aCHHUX TOTEJIbHUX KOMIUIEKCIB. YIIPaBIIIHHSA
MEPCOHAJIOM Y TYPUCTHYHUX MiANpHEMCTBaX 1 opradizamisx. OpraHizaiis mpaii Ta
MPOEKTYBaHHSI POOOTH B TYPUCTHUHUX MIAMPUEMCTBAX 1 opraHizamisx. [IpoekTyBaHHs
Ta BJOCKOHAJIEHHSI OpPraHi3aliifHOl CTPYKTYpH YNPaBIiHHSA TYPUCTUYHUX MIJIPUEMCTB 1
opranizamiii. Ilpouec Ta MexaHi3M YNpaBilHHA B TYPUCTHUYHHMX MIANPUEMCTBAX 1
opranizamisix. CamomeHemkMeHT. OQICHUH  MEHEIKMEHT y  TYPUCTHYHHX
MIIMPUEMCTBAX 1 OpraHizalisax

CyTHICTh, pOJIb Ta METOAOJOrIYHI 3acagd KOMYHIKATUBHOTO MEHEIKMEHTY.
[IcuxonmiarHocTuka B Typu3Mmi. BepOanbHe CHUIKYBaHHS B KOMYHIKATHUBHIA MPaKTHII
¢axiBuiB 3 TypusMy. HeBepOanbHe CNUIKYBaHHS B KOMYHIKaTUBHINA MPaKTUI (axiBIiB
3  TypusMy. MIDKKyJIbTypHa KOMYHIKalis B I1HAYCTpli Typusmy. TexHomorii
KOMYHIKaTUBHOTO MeHe/HKMeHTY. KoMmyHikaTuBHA KyJbTypa Ta NpodeciiHUui €TUKET
(haxiBIIiB 3 TypU3MY.

Konnenmii wmapketunry B Typusmi. Kpurtepii Ta o0O3HaKM CcerMeHTallli
TYPUCTUYHOTO PUHKY. TeXHOJOris MapKETUHTOBUX JOCHIKEHb Yy TypHU3MI.
MapKkeTUHIOBl  JTOCHIPKEHHS B TYPUCTUYHUX TMIANPUEMCTBAX 1 OpraHi3aIlisix.
MapkeTrHroBa npoyKToBa MoJiiTika. MapKeTHHroBa 1IHOBA MOMITHKA. MapKeTHHroBa
NnoyiTHKa 30yTy TYPUCTHYHOrO MNpPOAYKTY. IlomiTMKa MapKeTMHTOBUX KOMYHIKAIlii
TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB 1 OpraHizanii.

Ponb 1 Micue Typu3sMy B €KOHOMIII Ta CUCTEMI PUHKOBOI'O TOCIOIAPCTBA KPaiHU.
OOcsru  peamizaiii TypUCTUYHOrO (TOTEJNBHOrO) MPOAYKTY Ha MIJNPUEMCTBAX Ta
MOKa3HUKH, M0 HOro xapakTepusytoTb. CTpyKTypa TYpUCTUYHOTO (TOTEIBHOTO)
npoaykty. EkcrmuyaTtamiiiHa AisUIBHICTH MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA.
MarepianbpHi pecypcu TYpUCTHYHUX MIANPHUEMCTB. TpyaoBI pecypcu MiAIPHUEMCTB
Typuctuunoi cdepu. dopmu 1 cucTtemMu omiIaTd Tparl, MO 3aCTOCOBYIOThCS Ha
TYPUCTHYHUX TianpreMcTBax. @iHAHCOBI pecypcH TYPUCTHYHHX MiANPUEMCTB. Jloxonu
MIAIPUEMCTB TYPUCTUYHOT cpepu, XapakTEpPUCTHKA iX BHUIIB Ta JHKepell (popMyBaHHS.
[ToTouni BUTpaTH Ta COOIBAPTICTh MOCIYT HA TYPUCTUYHHX MiAnmpueMcTBax. [IpudyTok
MIIIPUEMCTB TypUCTUYHOI cdepH, BUAM Ta JpKepena ioro dopmyBanHs. [lokazHUKH



pPEHTA0ENBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. DOpMYBaHHS MOJATKOBOI MOJITUKU
TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB. LliHa TypUCTHYHOrO MPOAYKTY Ta ILIHOYTBOPEHHS Ha
OKpeMI BUJIU TYPUCTUYHUX MOCIYT. [HBeCTUIIIIiHA N1IsUTBHICTD Ta Ol3HEC-TJIaHyBaHHS Ha
HIAMNPUEMCTBAX TYpPUCTHYHOI cdepu. Pusmku y NIANPUEMHUIBKIN  TiSIIBHOCTI
TypuctuuHux mianpueMmctB. lllnaxu 3amobiranHs OaHKPYTCTBY  TYPUCTHUYHMX
H1IPUEMCTB.

XapakTepuctuka o0'ekta O0ONiIKy Ta ckiaa iHdopmallii, HEOOXITHOI I
VOPaBIiHHSA TOCTIOAAPCHKOI0 AISUIBHICTIO 1 CKIQJAaHHA 3BITHOCTI B TypH3MI.
JlokyMeHTanbHe opopMIIeHHS Ta OOMIK peanizamii TypnpoaykTy. OcoOnauBocTi 00Ky
omepaiiii B'I3HOro Ttypusmy. OOJIK po3paxyHKIB 3a TMPETEH3IIMU TYpPHUCTIB,
aHyJIbOBaHMMH 3aMOBIEHHSAMH. OONiK ¢opMyBaHHS Ta BUKOPHUCTaHHA (DiHAHCOBUX
PE3yNbTaTIB y TyPU3MI.

I11. IlpaBoBe pery/iloBaHHA TYpHU3MY

Teopis nepxaBu 1 mnpaBa. Koncturyuiiine mnpaBo VYkpainu. Cyaosi Ta
MPaBOOXOPOHHI OpraHu YkKpaiHu. AJIMIHICTpaTUBHE mpaBo Ykpainu. Kpuminanbhe
npaBo Ykpainu. @iHaHcoBe mnpaBo Ykpainu. [luBinbHe mpaBo VYkpainu. JKXutiose
npaBo Ykpainu. CimeitHe mpaBo Ykpainu. ['ocnogapcbke mpaBo Ykpainu. Tpymose
IpaBO Ta IPaBO COLIAJBHOrO 3axuUcTy YKpaiHu. ExosoriuHe Ta 3emenbHE MpaBo
Ykpainu.

3aKoHOJaBUl 3acaJll  PETyJIOBaHHA TYPUCTHYHOI JisbHOCTI. Cy0'exTn
TYPUCTHYHUX  MpaBOBIIHOCHMH.  OprasizaliiiHO-IpaBOBI ~ 3acagd  TYpPUCTHYHOI
nispHOCTI. JloroBipH1 BiHOCMHU B cdepl Typusmy. TypuctuyHi (HopManbHOCTI Ta
Oesneka TypusMmy. IIpaBoBe perymroBaHHsS NOPSAKY BHUi3Ay 3 YKpaiHu 1 B'i3gy B
VYkpainy 3 Metorwo TypusMy. lIpaBoBe 3a0e3medyeHHs CTpaxyBaHHS B TYpPUCTHYHIN
nismbHOCTI. OCOOMMBOCTI MPABOBOTO PETYJIIOBAHHS OKpPEMUX BHUIIB Typusmy. [IpaBoBe
pEryJIlOBaHHS OMNOJATKyBaHHsS CyO'€KTIB TypuCTHUYHOI AisibHOCTI. IIpaBoBi 3acamu
3MIMCHEHHS JIEPKABHOTO HAriaay (KOHTposto) y cdepli TYpUCTHYHOI ISITBHOCTI.
KOpunnyna BiANMOBIANBHICTE 32 MOPYIIEHHS y cepl TYPUCTUUHOI MisiibHOCTI. [IpaBoBi
aCIeKTH MDKHAPOIHOTO CITIBPOOITHHUIITBA YKpaiHU y cdepi Typu3Mmy.
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