i) . . o . o . . .
’bKUU HAYIOHAJIbHUU eKOHOMIYHUU YHIBEpCUMEm IMEHI Cemena Ky3Heuﬂ

—
Cuiadyc HaBYAJBHOL JUCHMUILTIHA
«Mapxemune nocnyz»
CreniajbHIiCTD Bci cneyianvrnocmi
OceiTHs porpama Bci npoepamu
OcBiTHiii piBeHb Jlpyeuti (mazicmepcokuii)
Craryc IMCUMILTiHA Bubipxosa
MoBa BUKJIaJaHHA Ykpaincoka, aneniiicoka
Kypc / cemecTp 1 xypc, 2 cemecmp
Kiabkicts kpenurtiB EKTC 3)
Po3moais 3a BuIaMu 3aHATH Ta Jlexuii — 20 200.
Ipaxmuuni — 20 200.
Camocmivna poooma — 110 200.
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Buxkiaagau
KonrTakTHa indopmanis Bukiagaya
JIni 3aHATH
KoncyabTamii Bionosiono oo epagixy
MeTta HaBYAIBHOI TUCHUILIIHU - HAOYTTS CTYIEHTAMU TEOPETUYHUX 3HAHb Ta MPAKTHUYHUX HABUYOK
11010 MAapKETUHIOBOI [ISUIBHOCTI MiJNPUEMCTB CQEepu IMOCIYr, MPOBEACHHS MapKETHHIOBUX
JIOCITIKEHb HAa PUHKY TOCIYT, BU3HAYCHHS HAIPSIMKIB PO3BUTKY MiANPUEMCTB chepu HOCIyr B

IlepenyMoBH 1Jis HABYAHHSA
Exonomixa nionpuemcmea, Mixicnapoona exonomika, Mapxemune / 3HanHs ocho8 yHKYiOHY8aAHHSL
ma po3sUmMKY PUHKY NOCIye, HABUYKU 3 BUPOOHUYMEA ma peanizayii nociye
3MicT HABYAJIBHOI JUCHUILIIHA

CYUYACHUX YMOBAX Ta BUKOPHUCTAHHA KOMINJIICKCY MAPKCTUHI'Y SaXOI[iB y ix ,Z[iHJ'IBHOCTi.

3micToBuii MoayJib 1. CyTHICTH Ta OCOOJIMBOCTI MApPKETUHTY MOCIYT.

Tema 1. Cdepa nocnyr B cydacHOMY CYCIUIBCTBI.
Tema 2. PuHOK nociyr Tta 1oro XapakTepUCTHKHU.

Tema 3. Oco6IMBOCTI MAPKETUHTY MTOCIIYT.
Tema 4. MapKkeTHHIOB1 JJOCIIJKEHHSI HA PUHKY TTOCIIYT.

Tema 5. Cnio’kuBua MoBeiHKAa HAa PUHKY TIOCTYT.

3micToBuii Moay.b 2. KoMIuiekc MapKEeTUHTY MiAIPUEMCTBA Cepu TOCIYT.
Tema 6. SkicTh mocnyru Ta cTangapT 00CITYrOBYBaHHS.

Tema 7. LliHa Ta HiHOYTBOPEHHS HA MOCIYTH.

Tema 8. MapkeTuHroBa cTparerisi mianpueMcTBa chepu MmoCciyr.

Tema 9. KomyHikaTHBHa MOJIITHKA Y cepi MOCIyT.

Tema 10. [TpocyBaHHs moctyr.
MarepiajibHO-TexHiYHe (MIporpamMHue) 3a0de3ne4eHHs1 TUCHHUIIIHH
/151 onany8anHs HABYANLHOI OUCYUNITHU HEOOXIOHUM € BUKOPUCTNAHHI MYIbMUMEOIUHUX 3AC00i6
PHIIJI, Texnonociuna kapma, nexyii, 3a60aHHs 015
NPAKMUYHUX MA CAMOCMIUHUX 3aHAMb, THHOPMAaYitiHi
mamepianu, 3a860auHs OJisl NEPEeGIPKU 3HAMD.
(https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=5579)

Cropinka kypcy Ha miaatgopmi Moodle
(mepcoHaTIbHA HABYAJILHA CHCTEMA)

PexomennoBani pkepesia

Ocnosni oxcepena: 1. Kapoor Dr. S. K. Service Marketing: Concepts & Practices. - Tata McGraw-
Hill Education, 2011. - 432 p.; 2. Mudie P., Pirrie A. Services Marketing Management. - Routledge,

2012. - 280 p.; 3. Wirtz J., Lovelock Ch. Services Marketing: People, Technology, Strategy; 8th
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Edition. - World Scientific (Us). 2016. - 801 p.; 4. Zeithaml V. A. Services Marketing: Integrating
Customer Focus Across the Firm. - McGraw Hill Education (India) Private Limited, 2013. - 711 p.;
5. Isanosa JI. O., Cemax b. b., Bosuancvka O. M. Mapxemune nocnye: HABYANIbHUN NOCIOHUK. —
JIvsis: Budasnuymeo JIbgiscvkoco mopeosenvho-ekonomiunozo yuisepcumemy, 2018. — 508 c.; 6.
Manvuenxo B. M. Mapkemune nocnye. - K.: KHEY, 2006. - 325 c.; 7. llawyx O. B. Mapxemune
nociye: cmpameziunuii nioxio.: Haeuy. nocio. — K.: BJ[ «Ilpoghecionany, 2005. — 560 c.

[onomisxcni oocepena: 8. Aldoshyna M., Stryzhak O. Relationship marketing in tourism //
Ingppacmpyxkmypa punxy. — 2020. - Ne 43. — 108-113.; 9. Bhattacharya C. Services Marketing. -
Excel Books India, 2009. - 698 p.; 10. Wirtz J. Essentials of Services Marketing; 2th Edition. - FT
Press, 2012. — 720 p.; 11. Mapxemune nocaye: Haguanvhuii nociOnux 011 CmyoeHmie cneyiaibHOoCi
«Mapxemuney (Texcmu nexyiit) / Komsiyvxa A. A., Ymuxano H. B., Boponina O. M.; 3a 3ae. peo.
npog. A. A. Komsiyvkoi. - X.: H®ay, 2016. — 140 c.

CucremMa oiHIOBaHHS pe3yJbTATIiB HABYAHHS

Cucmema oyiHIO8aHHA BKIIOYAE NOMOYHUL KOHMPOIb, WO 30IlUCHIOEMbCA NPOMALOM CeMeCmpy nio
yac npoeedeHHs NeKYIUHUX Mdad NPAKMUYHUX 3aHAMb 3 Yi€i OUCYUNTIHU U OYIHIOEMBC CYMOIO
HabOpanux 6anie; NIOCYMKOGUL MOOYIbHULL KOHMPOIb, WO HPOBOOUMbCs Yy Gopmi NUCLMOBOL
KOHMPObHOI pobomu, 6i0N0BIOHO 00 2paiKy HABUANLHO20 Npoyecy (MAKCUMATbHA KIIbKICMb —
100 6anis, minimanvua Kinbkicmov, wo 3apaxosyemvcs, — 60 odanis).

HakonuuyBaHHS pedTHHIOBUX 0aJIiB 3 HABYAJIbHOI IUCHUILIIHA

Buan HaB4ajbHOI podoTH Max KijJbKicTH 0aJ1iB

Jlexii (akTuBHA pOOOTA) 10
[IpakTuyni 3aHATTS (aKTUBHA POOOTA) 10
3aBaHHS 3a TEMaMHU 10
[HMBiNyabHI OMUTYBAHHS 10
KomnieTeHTHICHO-OpieHTOBaH1 3aBIaHHS 20
[Ipesenranii 20
[TuchbMOBI KOHTPOJIBHI POOOTH 20

MakcuMaibHA KUIbKiCTH 0aJ1iB 100

BignosigaicTs mkaau oniHioBanHa €CKTC nanioHaadbHIiN cucTeMi OIHIOBAHHS
Ta XHEY im. C. Ky3nens

Cywma 6auniB 3a Bci Ouirika OriHKa 3a HalllOHAJIBHOIO IIKAJIO0
BU/IM HABYJILHOT CKTC 714 ex3aMeHy (icruty), audepeHniioBaHoro 3aiiky, :
ALTTBHOCTI KYPCOBOI'O MPOEKTY (POOOTH), IPAKTUKHU, TPEHIHTY JULA SRy
90 - 100 A BiJIMIHHO
82 —89 B
74 - 81 C Aobpe 3apaxoBaHo
64 —73 D .
6063 = 3aJI0BUTLHO
35-59 FX .
132 F HE3aJ0BUILHO HE 3apax0BaHoO

IMoniTHKH HABYAIBHOL AUCHUITIHA

Ilio uwac eusuenHs Oanoi OucyuniiHu 0008 SI3KOBUM € OOMPUMAHHSA NOJIMUKU OOMPUMAHHSL
akademiunoi 00OpouecHocmi, NOMMUKU WOOO NPONYCKI6 3aHAMb Md NOJIMUKU U000 BUKOHAHHSL
3a60aHb NI3HIUE BCIMAHOBIEHO20 MEPMIHY.

binvw oemanvny ingpopmauiro w000 Komnemenmuocmeil, pe3yiomamie HAGUAHHA, MeMOOi6
HAGUAHHA, )OpM OYIHIOBAHHA, caMOCMinOi podomu nasedeno y Poodouin npozpami naguanvhoi
oucuuniinu.

Cuta0yc 3aTBepKeHO Ha 3acimanHi kadenpu typuzmy «26» ceprast 2020 p. [Ipotoxon Nel



