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Шифр «Міст»
Потенціал мостів м. Дніпро в розвитку туризму
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ВСТУП
Стимулювання внутрішнього та в’їзного туризму повинно стати одним з основних важелів розвитку туризму України. На даний момент виїзні туристичні потоки значно перевищують в’їзні, і тому необхідно звернути більшу увагу на популяризацію саме українських міст серед туристів.
У Стратегії розвитку туризму та курортів України на період до 2026 року пріоритетними видами туризму визнані як основні, так і деякі тематичні: культурно-пізнавальний, релігійний, подієвий, екологічний, спортивний, круїзний, шопінг-туризм та інші [38]. Не зважаючи на нові назви, в програмах турів використовуються все ті ж об’єкти, які давно знайомі туристам і не викликають нових вражень та емоцій. Тому особливої уваги заслуговують нові об’єкти туристичної пропозиції, що до цього часу або не були помічені, або не вважалися цікавими для туристів.

Одними із таких недостатньо популярними і привабливими туристичними об’єктами є мости. Перетворення їх в атракції для туристів стає цілком реальним, посилаючись на світовий досвід. Більш цього, в майбутньому ці споруди можуть стати «візитівкою» міста, що позитивно вплине на туристичні потоки до міст, регіонів й країни в цілому.
Метою роботи є визначення потенціалу мостів в розвитку туризму й розробка практичних рекомендацій з використання мостів м. Дніпро для розширення асортименту туристичної пропозиції.
Наукова робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел, що містить 38 найменувань. Основний зміст викладено на 30 сторінках. Робота містить 4 рисунки та 11 таблиць.

Ключові слова: міст, мосто-тур, фототур, чинники впливу, туристичний потенціал, туристичний маршрут, туристичний об'єкт.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРІЯ ТА ПРАКТИКА ВИКОРИСТАННЯ МОСТІВ В ОБСЛУГОВУВАННІ ТУРИСТСЬКИХ ПОТОКІВ

1.1. Місце мостів в розвитку туризму
З давніх часів, коли люди тільки почали подорожувати, невід’ємною складовою в організації їх подорожі, стало прокладання маршрутів. Такі маршрути проходили через ліси, рівнини, ущелини, річки. Переправа з одного берега на інший була достатньо складним завданням. І саме тому людством було винайдено рішення – міст. 
Міст – це споруда, побудована на залізниці, річці або дорозі, щоб люди або транспортні засоби могли переходити з однієї сторони на іншу [1]. 

Невідомо, коли було побудовано перший міст. Спочатку для переходу с одного берега на інший використовували стовбури великих дерев, гнучкі гілки дерев сплеталися одна з одною і перетягувалися між берегами, утворюючи мотузковий міст. Такі споруди були небезпечними, недовговічними і швидко руйнувалися. Тому основним матеріалом для мостів, що мають давню історію, був камінь.
Найстаріший кам’яний міст, що зберігся до нашого часу, це - міст Аркадіко, який знаходиться в Греції, і має довжину всього 22 м і висоту близько 4 м. Датою його створення визначено 1300 р. до н.е., тобто часи Троянських війн [2]. Другим за давниною кам’яним мостом є Тарр Степс, що розташований в національному парку Ексмур і має довжину 55 м. [3]. За легендою цей міст було побудовано дияволом, який його охороняє і до цього часу. Цікавим є те, що всі камені мосту пронумеровані. І коли течія річки їх зносить, то люди повертають камені на місце. Враховуючи висоту і довжину мостів Аркадіко й Тарр Степс, то повноцінними мостами назвати їх достатньо важко. 
Великі кам’яні мости почали будувати римляни, використовуючи цемент, рецепт якого в Середні віки було втрачено. Спочатку кам’яними були тільки опори мосту, а згодом почали з’являтися цілі кам’яні конструкції мостів. Багато мостів, побудованих в ті часи, служать і сьогодні й визнані культурною спадщиною. Наприклад, Алькантарський міст, що розташований в Іспанії, був споруджений в 106 р. через річку Тагус. Цей міст увічнено на гербі міської ради Алькантара [2].
Необхідність в мостах в часи розвитку і пожвавлення торгівлі спонукала появу ширших і довших мостів. Найбільші мости в Середні віки досягали 70 м в довжину і були побудовані як з каменю, так і з дерева.  Найстарішим дерев’яним мостом, що зберігся до нашого часу, є Капелльбрюкке (міст Каплиці), зведений в 1365 році з метою оборонного міського укріплення [4]. Родзинкою мосту є зразки живопису, що відображають історичне минуле Швейцарії, й вежа висотою 35 м, яка служила і коморою, і казематами. У слов’янських народів при будівництві мостів також більше використовувалося дерево, про що свідчать згадки в «Повєсті врємєнних літ» [5]. В XII столітті в м. Києві побудовано перший наплавний міст через р. Дніпро. 
Розвиток судноплавства викликав необхідність у будівництві дерев’яних аркових мостів. У XVIII столітті висота прольотів деяких мостів становила більше 100 м. В кінці XVIII століття для будівництва мостів починають використовувати метал. Першим металевим мостом став Колбрукдейлський міст на р. Северн (Великобританія). Англійська назва мосту «Iron Bridge». Саме в м. Колбрукдейл вперше було здійснено лиття чавуну, з якого споруджено опори мосту. Проте вже на початку експлуатації на мосту з’явилися тріщини, і проїзд ним було заборонено. В 1986 р. Колбрукдейлський міст внесено до світової спадщини ЮНЕСКО [6], і з цього часу він потребує постійного поточного ремонту. Не зважаючи на це, саме метал і чавун починають широко використовуватись при будівництві мостів. Поштовхом для цього стало використання залізниці й необхідність в розгалуженій мережі її колій. Так у 1877 р. Г.Ейфелем було побудовано арочний міст з литого заліза через р. Дору (Португалія) [5]. До кінця XIX століття найдовшим мостом Європи (1443 м) вважався міст через р. Волга в Сизрані [5]. Сучасним найдовшим мостом визнано міст через Таня-куньшаньський віадук в Китаї. 
Отже, починаючи з XX століття всі нові мости було зведено з використанням металу й залізобетону. Саме з цих матеріалів побудовано міст Святого Лаврентія в Канаді, міст через пролив Кіл-ван-Кіл й міст «Золоті ворота» у США. Не зважаючи на широке застосування металевих конструкцій в будівництві мостів, появі нових цікавих об’єктів, багато міст у всій Європі (Париж, Рим, Афіни, Венеція, Амстердам й інші) можуть похвалитися збереженням мостів як історико-архітектурної спадщини. Саме ця спадщина щороку привертає увагу туристів. Можна сказати, що архітектура мостів в цьому випадку є джерелом інформації про історію і виступає візитною карткою міста, і навіть країни в цілому. 
Отже, мости як ресурси туризму, можна поділити на ті, що є історичними пам’ятками, і ті, що здатні розширити культурні пропозиції. Зазвичай відвідування мостів не є основною метою подорожі, але деякі з них можна віднести до основних пам’яток певного регіону чи дестинації. 
1.2. Міжнародний досвід використання мостів в туристичних цілях

В міжнародному туризмі є багато прикладів використання мостів як ресурсів туризму. Але, через те, що відвідування мостів є або безкоштовним, або статистичні центри не виділяють серед користувачів туристів, офіціальної статистики відвідування подорожуючими не існує. Тому, проаналізувавши популярність всесвітньо відомих мостів, можна прийти до такого списку, що включає десять найбільш відвідуваних мостів (табл.1.1).

Наприклад, міст Золоті Ворота у Сан-Франциско щорічно приваблює до себе близько десяти мільйонів туристів, що робить його одним з найвідвідуваніших об’єктів у світі. Біля цієї атракції навіть розташований туристичний центр із оглядовим майданчиком, де надаються екскурсійні послуги та продається сувенірна продукція. Саме цей міст визнано одним із об’єктів у світі, що найчастіше фотографують. 
Таблиця 1.1

Рейтинг найпопулярніших мостів світу*
	Місце в рейтингу
	Назва
	Довжина, м
	Країна знаходження

	1
	Золоті Ворота
	2 737
	США

	2
	Бруклінський міст
	1 825
	США

	3
	Тауерський міст
	244
	Сполучене Королівство

	4
	Харбор-Бридж
	1 149
	Австралія

	5
	Віадук Мійо
	2 460
	Франція

	6
	Ерасмус
	802
	Нідерланди

	7
	Понте Веккьо
	95
	Італія

	8
	Акаші-Кайке
	3 911
	Японія

	9
	Ріальто
	48
	Італія

	10
	Старий міст
	30
	Боснія і Герцеговина


*складено самостійно на основі джерела [7-12].
Бруклінський міст - підвісний міст, що охоплює Іст-Рівер від Брукліна до Манхеттена в Нью-Йорку. Служба національних парків США визначила його національною історичною пам'яткою [7].
Тауерський міст відноситься до розвідних мостів дволанцюгового типу (підйомний міст). Цікавим є те, що саме цей міст Лондона ближче за всі проходить над водами Темзи. Між вежами простягаються пари скляних доріжок, які користуються популярністю серед туристів [8]. 

Четверте місце в рейтингу найпопулярніших мостів належить Харбор-бридж. Цей сталевий арочний міст через гавань Сіднея (Порт Джексон) вважається найбільшим мостом в Австралії. Його відкриття відбулося у 1932 році. Його довжина складає близько 500 метрів, і це робить Харбор-бридж одним з найдовших сталевих аркових мостів у світі. Привабливість Харбор-бридж обумовлена видом, який відкривається з верхньої точки мосту [9]. Часто туристи, що перебувають на новорічні свята в Австралії, Новий рік зустрічають саме на Харбор-бридж. 
Віадук Мійо вважається шедевром інженерії у Франції, а міст Ерасмус є символом м. Роттердам. Їх популярність серед туристів обумовлена цікавими формами конструкцій, які незвичайно виглядають на фото [10]. 
До рейтингу увійшли лише два мости в Італії, але якщо розглядати країну детальніше, то можна сказати, що мости є одним з основних видів атракцій, що приваблюють туристів в цей регіон.  Міст Понте Веккьо посідає сьоме місце в рейтингу, але є першим сегментним арковим мостом, побудованим на Заході, який перетинає річку Арно у Флоренції. Міст Понте Веккьо – це єдиний міст, що зберігся в місті після руйнувань під час Другої світової війни. Міст Ріальто, хоча і посідає 9 місце в рейтингу, але є унікальною пам’яткою Середньовіччя. Міст Ріальто є найстарішим мостом через канал Гранде і відомий як архітектурне та інженерне досягнення епохи Відродження [12].
Міст Акаші-Кайке – найдовший, найвищий і найдорожчий з усіх підвісних мостів у світі – поєднує острови Хонсю і Авадзі у Японії. 30 років назад на його місці діяла поромна переправа, яка була занадто небезпечною через часті сильні шторми. В таких штормах у 1955 р. затонули два пороми, на яких загинули 168 дітей.  Після цих трагедій  місцевою владою було вирішено розпочати будівництво моста, що зайняло 10 років [12].
Десяту сходинку в рейтингу найпопулярніших мостів посідає османський міст 16-го століття - Старі Мост, що перекладається  як «cтарий міст» [11]. За словами блогерів популярність Старого мосту серед туристів не поступається мосту «Золоті ворота».  Це свідчить про культурну, історичну, архітектурну й туристичну цінність його об’єкта. Розважальне значення мосту проявляється в тому, що він виступає місцем проведення змагань зі стрибків у воду. Ця подія збирає багато відвідувачів кожного літа в м. Мостар.
Слід зазначити, що популярність цим об’єктам приносять соціальні мережі. Туристи під час подорожі активно діляться своїми враженнями та фото в Інтернеті, а деякі з них навіть спеціально подорожують для створення якісного контенту свого профілю. Таким чином, ця інформація опосередковано допомагає позиціонувати дестинацію та її об’єкти  на туристичному ринку. Фотопублікації в мережі Instagram дозволяють потенційним відвідувачам заздалегідь ознайомитись з реальними відзивами про місце призначення, спланувати маршрут подорожі й прийняти рішення про відвідування того або іншого об’єкта через формування туристичного інтересу. Аналіз інформації з мережі Instagram дозволив визначити популярні мости світу за кількістю публікацій (табл. 1.2).
Таблиця 1.2

Рейтинг міст світу за кількістю мостів*

	Місто та країна
	Кількість мостів
	Найвідоміший міст

	
	
	Назва
	Кількість публікацій в Instagram

	Гамбург, Німеччина
	2496
	міст Кьольбранд
	9180

	Амстердам, Нідерланди
	1753
	міст Магере
	10,100

	Нью-Йорк, США
	788
	Бруклінський міст
	2,600,000

	Пітсбург, США
	446
	міст Роберто Клементе
	3947

	Венеція, Італія
	391
	міст Ріальто
	98,000

	Санкт-Петербург, Російська Федерація
	342
	Палацовий міст
	55,400


*складено самостійно на основі джерел [13-17].
В Гамбурзі нараховується 2496 мостів, але найпопулярнішим серед туристів є міст Кьольбранд. Його відвідування є однією з туристичних цілей подорожуючих до цього міста [17]. 

В столиці Королівства Нідерландів налічується 1753 мости, але більшість з них – це невеликі споруди через канали, розгалужена мережа яких охоплює все місто, а особливо його центральну частину. За даними Instagram найпопулярнішим серед туристів є міст Магере [13]. 
Найбільша кількість всесвітньо відомих мостів знаходиться в Нью-Йорку: таких тут більше 60-ти. Найбільш популярними є підвісні мости. Серед них виділяються Бруклінський, міст Верразано, Манхеттенський міст. Про Бруклінський міст в мережі Instagram налічується 2,6 млн публікацій, що свідчить про цікавість туристів до цього архітектурного об’єкта. 
Міст Роберто Клементе є одним з трьох паралельних мостів у Піттсбурзі, які ще називають Три сестри. Окрім Роберто Клементе сюди відносяться мости Рейчел Керсон та Енді Уорхола. Свою назву міст отримав на честь бейсболіста, який загинув у авіакатастрофі. В Пітсбурзі налічується 446 мостів, проте Роберто Клементе залишається найпопулярнішим. І завдяки цій популярності навкруги мосту розбудовано туристичну інфраструктуру, яка продовжує розширюватися [14].
Одним із лідерів публікацій в Instagram є венеціанські мости, яких налічується 391. Слід відзначити, що 72 мости у місті є приватною власністю. 
55,4 тис. публікацій має Палацовий міст, розташований у м. Санкт-Петербург. Його назва обумовлена близьким розташуванням до Зимового Палацу. Палацовий міст, як і білі ночі, є символом  Санкт-Петербургу і часто зображується на листівках. В культурній столиці Російської Федерації налічується близько 342 мостів [15]. 
Аналіз друкованих й електронних джерел показав, що відвідування мостів в більшості випадків здійснюється самодіяльними туристами, або в межах організованих оглядових екскурсій.  Тому спеціалізованих програм організованих турів мостами існує дуже мало. Серед них найбільшу популярність мають подорожі мостами округу Медісон у штаті Айова, США. Вони представляють собою 6 критих мостів, що набули своєї популярності через одноіменний твір Роберта Уоллера. 
Що стосується України, то турів, присвячених мостам, існує дуже мало. Власне мости широко використовуються як об’єкти показу в різноманітних турах з різною тематикою. У світовій практиці мости часто включаються в програми оглядових екскурсій. Наприклад, екскурсії Прагою або Лондоном неможливо представити без відвідування їх всесвітньо відомих мостів. Ці та інші мости можна представляти туристам в межах прогулянок з історичною, архітектурною, пізнавальною тематиками. Хоча більшість мостів в світі мають історичну й культурну цінність, проте існує велика їх кількість, що є витворами сучасної  архітектури і будуть цікаві для відвідування та вивчення  студентам, науковцям, спеціалістам або прихильникам архітектури та художникам.
Іншим видом туризму, де активно використовуються мости, є екстремальний туризм. Найбільш розповсюдженим є роуп-джампінг – це стрибки на альпіністських мотузках з різних високих об'єктів (скель, багатоповерхових будинків, кранів, мостів, труб, різних вишок). В деяких країнах, а саме: в Бразилії, Латвії, Туреччині й Україні ця активність має статус легального атракціону.
Мости часто виступають однією з цілей подорожей для прихильників кінотуризму. Найяскравішим прикладом є віадук Гленфіннан в Шотландії, що здобув свою славу після виходу серії кінофільмів «Гаррі Поттер». Також варто згадати міст Бір-Хакейм в Парижі, де проходили зйомки «Останнього танго в Парижі» і мости Роузмен та Холлівел, довкола яких розгортався сюжет кінофільму «Мости округу Медісон».

Отже, вивчення міжнародного досвіду використання мостів як об’єктів туристичного інтересу показало їх значний потенціал в розвитку різних видів туризму як складових туристичного продукту.  
1.3. Мости України як об’єкти атракцій 
Потенціал України у використанні мостів в туристичній діяльності є значним, це пояснюється перед усім наявністю більше 70 тис. річок та струмків, через які вони прокладаються. На основі електронних ресурсів «Топ 15 мостів України» й «Шедеври мостів» було складено рейтинг популярних серед як іноземних, так і внутрішніх туристів мостів країни (табл. 1.3).  Слід зауважити, що майже всі мости, що увійшли в рейтинг, мають власну історію більше 20 років. Єдиним виключенням став Гаванський міст, що посів 10 сходинку в рейтингу. 
Замковий міст знаходиться біля Кам'янець-Подільської фортеці, а міст чотирьох Євангелістів – на території замку Шенборнів. 

Замковий міст, що у Кам'янці-Подільському,  – одне з семи чудес міста, пам'ятка архітектури національного значення. Він сполучає Старе місто, розташоване на півострові у петлі річки Смотрич, із фортецею на мисі. Уперше згадано в документах 1494 р. За однією з версій істориків, на Замковому мості страчено Юрія Хмельницького [20].
Таблиця 1.3

Рейтинг найпопулярніших мостів України*
	Місце в рейтингу
	Назва
	Місце розташування
	Вік, роки

	1
	Плебанівський віадук
	с. Плебанівка, Тернопільська обл. 
	123

	2
	Замковий міст
	м.Кам'янець-Подільський, Хмельницька область
	більше 500

	3
	Південний міст
	м. Київ 
	29

	4
	Мерефо-Херсонський міст
	м. Дніпро
	87

	5
	Арочний міст
	м. Запоріжжя
	45

	6
	Міст Патона
	м. Київ
	66

	7
	Інгульський міст
	м. Миколаїв
	38

	8
	Міст чотирьох Євангелістів
	с.Карпати, Закарпатська обл..
	129

	9
	Гаванський міст
	м. Київ
	12


*складено автором на основі джерел [18-19].
Віадук в Плебанівці побудували в 1896 р. Споруджували його місцеві майстри під керівництвом австрійських інженерів, адже в той час ця місцевість входила до складу Австро-Угорщини. Тоді тут прокладали залізницю, яка з'єднала місто Тернопіль з Копичинцями. Плебанівський віадук має арочну конструкцію, яка надає споруді міцності і продовжує термін його служби. Інколи по ньому їздять потяги, але так як міст є надбанням архітектури, трапляється це нечасто[21].
Вантовий однопілонний міст перетинає річку Дніпро, з'єднуючи правий і лівий береги Києва. Він є  цілим комплексом, що включає не тільки міст, але і проспект Бажана та автомобільну розв'язку. Київський Південний міст будували цілих 7 років і закінчили в грудні 1990 р. Офіційна назва споруди висотою 135 і довжиною тисячі двісті п'ятьдесят шість метрів - Південний мостовий перехід. Міст шириною 41 м. має 6 автомобільних смуг і 2 лінії метро, а також тротуари для пішоходів. Південний міст став тричі рекордсменом в Києві: по висоті, ширині і протяжності. Сьогодні він пропускає по своїх лініях понад 90 тисяч автомобілів щодня[22].
Спеціально організований тур, основним завданням якого є відвідування мостів з пізнавальною, культурною або розважальною метою туристами,  може вважатись мосто-туром. Екскурсії, направлені тільки на огляд мостів будь-яких міст України не є популярними серед туристичних фірм та в багатьох містах їх взагалі немає. Приватні особи частіше пропонують такі мосто-тури, але заздалегідь скомплектовані прогулянки є лише у деяких екскурсоводів (табл. 1.4). Популярним містом, де пропонуються такі тури, є Київ через порівняно велику кількість мостів (17) та інтенсивніший туристський потік. 
Таблиця 1.4
Найпопулярніші екскурсії мостами в Україні*
	Назва
	Туристична фірма
	Ціна з особи, грн
	Тривалість, год
	Місто

	«Мости Києва»
	«Русь Тур»
	400
	3
	м. Київ

	«Мости Києва»
	«Tour2Kyiv»
	200
	3
	м. Київ

	"Мости Києва"
	Приватні особи
	150 - 350
	2
	м. Київ

	«Мости Одеси»
	«Екскурсії Одесою»
	120
	3
	м. Одеса


*складено самостійно на основі джерел [34-37].
І хоча жоден з мостів м. Одеса не увійшов до рейтингу найпопулярніших мостів України, проте місто пропонує організовані екскурсії своїми мостами. 

Проведений аналіз використання мостів в туристичних цілях та визначення їх привабливості серед туристів і відвідувачів міст, дозволяють зробити висновок про цікавість цих архітектурних об’єктів та вимагають розкриття їх потенціалу через формування тематичних програм турів й включення мостів до програм екскурсій.
РОЗДІЛ 2. РИНКОВІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ПОПИТУ НА ТУРИЗМ МОСТАМИ В м. ДНІПРО
2.1 Чинники впливу на розвиток туристичної діяльності в Дніпропетровській області
Україна – це країна з великим туристичним потенціалом. До 2014 р. країну щорічно відвідували понад 20 млн. іноземців, переважно з Росії, Молдови, Білорусі, сусідніх країн Східної Європи, а також Сполучених Штатів, Узбекистану та Ізраїлю. Проте лише близько 6% відвідували Україну з туристичними цілями, головним чином це подорожуючі з Росії (40% всіх туристів), Польщі (11%), Білорусі (9%), Німеччини ( 6%), США (4%). У 2014 р., після початку збройного конфлікту на сході України, туристична привабливість країни різко впала. У 2015 р. в Україну відвідало 12,4 млн. чоловік, включаючи одноденні візити. І лише близько 15 тисяч чоловік заявили, що метою поїздки був туризм. Втрата такого популярного туристичного напрямку, як Крим, також вплинула на зменшення кількості туристів.
Якщо розглядати області України окремо, то можна сказати, що на першому місці за прибуттями стоїть місто Київ з більше ніж двома млн. туристів за 2017 р (Рис. 2.1). Це пояснюється наявністю розвиненої туристичної інфраструктури, а також багатьма культурними та архітектурними пам’ятками, що приваблюють подорожуючих.

Дніпропетровська область посідає третє місце за кількістю організованих туристів. Порівняно з 2016 та 2015 рр. кількість обслугованих туристів зросла на 24% та 39% відповідно. Можна сказати, що в майбутньому цей показник буде продовжувати зростати та впровадження нових видів програм туристичного обслуговування може значно цьому посприяти.
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Рис 2.1 Кількість туристів, обслугованих суб'єктами туристичної діяльності України  за областями у 2017р.*

*складено автором на основі  [23].
Розглядаючи структуру туристичних потоків до Дніпропетровської області в таблиці 2.1, можна сказати, що з 2011 по 2017рр. кількість іноземних туристів, що скористалися послугами суб'єктів туристичної діяльності постійно йшли на спад, а з 2014 року зовсім зникли. Разом з тим, з 2011р. поступово збільшувалась частка громадян, що виїжджали за кордон і в 2017 р. вона становила 90% . 
Частка внутрішніх туристів значно зменшилась у 2011 році та після політичних подій у 2014 р., що значить про необхідність приваблення як внутрішніх, так і іноземних туристів до області. Але існують й інші чинники, що впливають на туристичні потоки та розвиток туристичної сфери в цілому. 
Зростання популярності мережі Інтернет відкрило багато можливостей для туристів щодо збору інформації про туристичні продукти та послуги. Будь-хто може отримати доступ до інформації про подорожі, транспорт, проживання та визначні пам'ятки в Інтернеті. Стало можливим здійснювати замовлення турів прямо з сайтів туристичних компаній, використовуючи безпечні кредитні картки. Споживачі мають інформацію про широкий спектр послуг, таких як розклад польотів, розклад потягів, порівняння витрат на подібні товари та пошук інформації про місця відпочинку, що значно спрощує планування самостійних поїздок. Оскільки Інтернет дозволив людям створювати та бронювати власні поїздки, в туристичних агентствах спостерігається зменшення клієнтів, тому має місце суттєве зниження популярності туроператорів[24].
Таблиця 2.1.

Динаміка ємності туристських потоків за формами подорожей в Дніпропетровській області*
	Показник
	Роки

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Кількість обслугованих туристів, тис. осіб
	168431
	164461
	105725
	105413
	64470
	68303
	81249
	56803
	46121
	57770
	75526

	у тому числі:

внутрішні туристи
	71635
	72985
	50955
	55503
	18515
	15215
	12717
	7263
	7195
	7776
	7482

	питома вага, %
	42,53
	44,38
	48,20
	52,65
	28,72
	22,28
	15,65
	12,79
	15,6
	13,5
	9,9

	іноземні туристи
	15676
	8656
	4873
	1122
	16
	105
	28
	0
	0
	0
	1

	питома вага, %
	9,31
	5,26
	4,61
	1,06
	0,02
	0,15
	0,03
	0,00
	0,00
	0,00
	0,001

	громадяни, які виїжджали за кордон
	81120
	82820
	49897
	48788
	45939
	52983
	68504
	49540
	38926
	49994
	68043

	питома вага, %
	48,16
	50,36
	47,20
	46,28
	71,26
	77,57
	84,31
	87,21
	84,39
	86,5
	90


*складено автором на основі  [24].
Туристична активність істотно залежить від політичної ситуації. Стабільна політична ситуація сприяє розвитку туризму, і, навпаки, напружена ситуація спричиняє низькі темпи його зростання та навіть скорочення. Деякі збройні конфлікти збігаються з економічними кризами. Перекриваючи один одного, вони взаємно посилюють свій негативний вплив на туризм. 
Вплив економічних факторів на туризм обумовлений головним чином тим, що існує тісний зв'язок між тенденціями розвитку туризму та економіки. Тому передові економіки, як правило, є світовими лідерами з точки зору кількості туристичних подорожей своїх громадян. Не тільки доходи населення, а й рівень розвитку матеріально-технічної бази та інфраструктури туризму залежать від економічного розвитку держави. Економічні фактори включають інфляцію, процентні ставки, коливання реальних обмінних курсів. Таким чином, зміни валютних курсів суттєво впливають на обсяг туристичних потоків між країнами з сильними та слабкими валютами. Відзначено, що зростання відносної вартості поїздки за кордон на 5% призводить до зменшення попиту на виїзний туризм на 6-10%. Розвиток туризму дуже чутливий до етапу економічного циклу не тільки національної, а й світової економіки. 

Група демографічних факторів включає урбанізацію (збільшення частки міського населення), ступінь якої прямо пропорційна інтенсивності туристичних подорожей. В межах однієї країни рівень туристичної активності у містах набагато вище, ніж у сільській місцевості. І чим більше місто, тим більша кількість його мешканців здійснює туристичні подорожі. Це, перш за все, пов'язано з необхідністю відпочинку, викликаною перевантаженням та нервовою напругою. Визнано, що рішення про поїздку з пізнавальними цілями впливає на загальний  рівень культури та освіти міського населення[25].
Безліч чинників здійснюють вплив  на стан та розвиток туризму. При цьому, в різних країнах зростання впливу тих чи інших зовнішніх чинників різне. процентне відношення може дуже варіюватись. 
Можна сказати, що Дніпропетровська область має багато ресурсів для ведення успішної туристичної діяльності включаючи цікаві атракції, що можуть привабити туристів, достатньо розвинену туристичну інфраструктуру, рівень безпеки, порівняно з іншими областями України.
Впровадження турів, що передбачають собою відвідування мостів, можуть стати одним із варіантів привернення уваги до області та міста та збільшення туристичних потоків.

2.2. Оцінка можливостей м.Дніпро в організації турів мостами
Як можна побачити, мости різних епох та стилів користуються популярністю як і у міжнародних, так і у внутрішніх туристів різних держав  та навіть являють собою окрему мету для відвідування. Але, в Україні, та зокрема в Дніпропетровській області туристичні маршрути, направлені на відвідування мостів не є дуже розвиненими. У місті Дніпро перегляд мостів можливий або самостійно, або ж використовуючи теплоходи, що пропонують екскурсії р. Дніпро, але вони є складовою водних маршрутів.  На даний момент, в Дніпрі існує п’ять мостів через р. Дніпро, один пішохідний – на Монастирський острів і два – через ліву притоку Дніпра, Самару.

Найстарішим мостом м. Дніпра є Амурський міст, відкриття якого відбулося у 1884 р. До заснування Катеринослава, в цій частині річки функціонував відомий козацький перевіз. Жителі Лівобережної України використовували його, щоб дістатися на Січ і в південніші райони. Перевіз розташовувався в районі Нового Кодака на правому березі Дніпра і Кам'янки на лівому березі. З будівництвом м. Катеринослав на правому березі р. Дніпро стара переправа вже була не потрібна. Зате гостро постала проблема переправи через р. Дніпро в місці розташування нового міста. Князь Г. А. Потьомкін планував будівництво моста в Катеринославі. У 1796 р. був влаштований перший наплавний міст і перевіз через Дніпро. З часом такий міст перестав задовольняти потреби населення, але ідея будівництва стаціонарного моста була реалізована тільки з будівництвом Придніпровської залізниці в 1881–1884 рр. Побудований за проектом академіка М. А. Белелюбського, Дніпровський міст являє собою двоярусну споруду довжиною понад півтора кілометра при загальній вазі 9525 тонн. На нижньому ярусі розташовувалася одноколійна залізниця, на верхньому –дорога для пішоходів і возів (а пізніше – автомобілів). В той час за своїми розмірами це був третій міст в Європі після Олександрівського мосту через р. Волга і Мурдейского моста в Нідерландах. У 1889 р., на Світовій виставці в Парижі разом з Ейфелевою вежею Амурський міст був нагороджений золотою медаллю і визнаний пам'яткою інженерного мистецтва національного значення [26].
Мерефо-Херсонський міст, що був відкритий у 1932р., є залізничним мостом, що перетинає річку Дніпро. На час будівництва його визначали як найбільший арковий міст Європи. Як унікальну інженерну споруду Мерефо-Херсонський залізничний міст занесено до реєстру пам'яток архітектури України Зараз цей міст у місті складається з перекриттів лівобережжя, залізобетонних арок над основним руслом Дніпра, малих аркових прольотів Монастирського острову і правобережжя та трьох з’єднувальних прольотів в парку імені Шевченка. Загальна його довжина складає 1627 м[27]. 

Тісніше з'єднав дві частини між собою в центрі міста Новий залізобетонний міст. Його урочисто відкрили 5 листопада 1966 р. та назвали «Мостом імені 50-річчя Великого Жовтня», а зараз називають просто Новий, Білий або Центральний міст. Центральний міст в м. Дніпро – найдовший в країні, від берега до берега його довжина становить 1478 м, а ширина 21 м. Новий міст відбудований на місці дерев'яного, спорудженого воїнами радянської армії в 1944 р. 
Відповідно до генерального плану розвитку обласного центру і для поліпшення з’єднання лівого й правого берегів в 1975 р. в м. Дніпро почалося будівництво Кайдацького мосту.  У 1982 р. з відкритттям мосту інтенсивність будівництва на лівому берез Дніпра підвищилася й збільшився рух автотранспорту [28]. Нічна підсвітка Кайдацького мосту робить його цікавим об’єктом для фахівців нічної фотозйомки та й любителів гарних краєвидів. 

На початку 80-х років почалося будівництво Південного моста в м. Дніпро, який мав з'єднати Придніпровськ з житловим масивом Перемога і розвантажити рух трьох діючих мостів. Його було відкрито в грудні 2000 р. У 2002 р. було закінчено спорудження дорожньої розв'язки на лівому березі, побудований шляхопровід через залізницю[28].
Загалом, всі мости у м.Дніпро мають цікаву історію або естетичний вигляд, що може залучити більше туристів в область та загалом популяризувати такий вид турів як в певному місті, так і по всій Україні. 

Мости у місті Дніпро можуть відвідуватися з цими й іншими цілями (рис. 2.2). 
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Рис. 2.2 Потенціал використання мостів м.Дніпро за видами туризму

Туристам, що захоплюються архітектурою можуть бути цікаві всі основні мости міста, бо кожен з них має індивідуальну конструкцію та технології будівництва, що в свій час були визнані всесвітньо. Хоча мости часто включені в історичні екскурсії містом, можна розглядати їх і окремо, бо кожен з них має свою унікальну історію, яку часто не знають й жителі міста. Особливо цікавими такі тури будуть для прихильникам воєнного та повоєнного часу через те, що декілька мостів були збудовані у довоєнний період і були зруйновані під час Першої або Другої світових війн.

Місто Дніпро неодноразово з’являлося в радянських кінострічках, а в деяких з них навіть можна побачити мости міста. Так, у фільмі «Вірю у кохання» був знятий пішохідний міст на Монастирський острів. 

Цікавим також буде відвідування мостів прихильникам графіті. В графіті-тури можна включити Кайдакський та пішохідний міст – на обох мостах є графіті із зображенням жінок в національному українському вбранні. Наразі в м. Дніпро надаються послуги компанією KAVA з роупджампінгу з багатьох будівель, включаючи мости. Основними з них є Південний та Кайдакський, але інколи використовуються й інші.
Беручи до уваги широке поширення соціальних мереж та наявність у кожного другого громадянина смартфону, було б доцільним запропонувати використання мостів в рамках фото-туру. Таким чином, скористатися ним зможуть як і професіональні фотографи, так і аматори. До того ж, будь – який міст може виконувати роль об’єкта для зйомки. А поширення результатів в соціальних мережах,зокрема в Instagram, Twitter та на сайтах, присвячених фотографії, можуть привернути увагу інших потенційних туристів та збільшити туристичні потоки в місто та область.
РОЗДІЛ 3. ПОТЕНЦІАЛ ВИКОРИСТАННЯ МОСТІВ ДНІПРА  В ТУРИЗМІ
3.1. Планування туристичної пропозиції «Дніпро – місто мостів»
Пропонуючи екскурсію, що направлена лише на відвідування мостів треба бути готовим до того, що вона може стати «одноразовою», тобто незважаючи на те, наскільки буде цікавою розповідь гіда, сенсу відвідувати її в найближчий час немає. За даними рис. 2.2, можна прийти до висновку, що найбільш універсальними цілями мосто-турів, які можна розвивати і спонукати, є архітектурний, історичний, пізнавально-екскурсійний, науковий туризм та фототуризм. Тому, одним із способів урізноманітнення можна використати поєднання екскурсії з фотографічною діяльністю, що утворить своєрідний одноденний фототур. 
Фототур – це спеціалізована подорож для групи фотографів в якусь місцевість, орієнтоване в першу чергу на створення сприятливих умов для проведення фотографічної зйомки країни, по території якої проходить фото тур[13]. 
Для визначення типу фото туру мостами було проведене опитування в соціальних мережах Instagram та Twitter. В основному, в опитуванні прийняли участь люди від 20 до 45 років. Опитуваним було запропоновано три варіанти туру на вибір: 

1. Власне фототур – відвідування мостів з професійним фотографом, що буде консультувати туристів під час фотографування мостів та інших видів зйомки, що може здійснюватись під час туру та коротко ознайомить з історичним минулим споруд.
2. Селфі – тур – відвідування мостів, де створюються сприятливі умови для фотографування власне туриста з наданням короткої інформації про минуле мостів.
3. Екскурсійний тур, що являє собою відвідування мостів з пізнавальною метою.

Результати опитування подано на рисунку  3.1. Як можна побачити, порівняно з двома іншими видами, екскурсійний тур майже не зацікавив потенційних туристів. Селфі-тур та фото-тур мають приблизно однакову кількість голосів. Користувачі Instagram надали перевагу селфі-туру – за нього проголосувало 46% опитаних, а користувачі Twitter – фототуру з 51%. Але так як активності, які в себе включає селфі-тур можна з легкістю відтворити у фото турі, доцільніше запропонувати саме його.
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Рис. 3.1 Результати опитування в соціальних мережах

Тур включає в себе дводенне відвідування мостів з професійним фотографом, а також розміщення в готелі, транспортування під час переміщення між об’єктами та одноразове харчування. В цілому, такий комплекс послуг розрахований на внутрішніх туристів та іноземних туристів, але при бажанні, ним можуть скористатися й мешканці міста. 

Згідно з специфіки фототурів, всі зйомки на об’єктах бажано здійснювати на світанку або на заході сонця, під час «золотого часу» - коли сонце ще повністю вийшло або зайшло. Також практикується зйомка у «синій час» -  20-30 хвилин до сходу або після заходу сонця. Тому цей тур розрахований на зйомку заходу сонця, нічної зйомки та зйомки під час світанку для найбільш ефективного результату. 
Туристи, що придбають такий тур, повинні мати с собою дзеркальну фотокамеру, додаткові об’єктиви (за бажанням), належну кількість батарей та карток пам’яті, необхідні аксесуари для захисту фотокамери та бути вдягненим в зручний одяг. 
У перший день туристи відвідають пішохідний (1) та Мерефо – Херсонські мости (2), де вони будуть відпрацьовувати навички зйомки у «золоту годину», Новий (3) та Кайдакський (4) міст, де фототуристи зможуть попрактикуватися в нічній зйомці та зйомці на довгих витримках. Після завершення першого дня туру, подорожуючі будуть транспортовані в готель в центральних районах міста. На другий день команда буде тренуватися знімати в «синій час» Амурський міст (5) та зустрічати світанок на пішохідному мості, що стане як першим, так і останнім пунктом маршруту (рис 3.2). Фотографії мостів можна побачити у додатку А.
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Рис 3.2 Маршрут фото-туру 
Детальна програма туру подана в таблиці 3.1.
Таблиця 3.1
Програма туру «Дніпро - місто мостів»
	13.00-13.30
	Зустріч туристів

	14.00 – 15.00 
	Обід 

	15.30 –16.20 
	Поселення в готель та вільний час

	16.30 – 17.00
	Переїзд до першого об’єкту + коротка розповідь про всі об’єкти

	17.00 – 18.00
	Зйомка на об’єкті: пішохідний міст на Монастирський острів

	18.10 – 19.00
	Зйомка на об’єкті: Мерефо-Херсонський міст

	19.20 – 21.00
	Нічна зйомка на об’єкті: Новий міст

	21.20 – 22.00
	Нічна зйомка на об’єкті: Кайдакський міст

	22.20 – 23.00
	Переїзд до готелю

	4.30 – 5.00
	Збір учасників та переїзд до Амурського моста (Річковий вокзал)

	5.00 – 5.45
	Зйомка на об’єкті: Амурський міст

	6.00 – 7.30
	Зйомка на об’єкті:  пішохідний міст на Монастирський острів


Для якісної реалізації фототурів необхідно зробити декілька важливих кроків: 
1. Найняти адміністратора, який буде займатися реєстрацією учасників, веденням сторінок в соціальних мережах та бронюванням послуг та двох фотографів.

2. Співпрацюючи з приватними екскурсоводами, надати фотографам необхідні знання щодо об’єктів показу та основ ведення екскурсій.

3. Провести маркетингову кампанію. 

Часові та фінансові витрати для реалізації проекту наведені в  таблиці 3.2.
Таблиця 3.2
Часові та фінансові витрати на реалізацію 

	Назва етапу
	Час на виконання
	Фінансові витрати (грн.)

	1. Відбір працівників
	2 місяці
	15000

	2. Підготовка працівників
	1 місяць
	3200

	3. Реклама
	3 місяці
	52300

	Усього
	73700


До фінансових витрат в першому етапі підготовки відносяться послуги рекрутингової компанії. В середньому, для закриття однієї вакансії необхідно 5000 грн. Очікується, що заробітна плата адміністратора складе 5000 грн, а фотографів – 400 грн/год, згідно з середніми цінами на ринку.
Наступний етап – це підготовка кадрів до виконання функцій екскурсоводів. У співпраці з приватними екскурсоводами буде необхідний місяць для опанування  фотографами основ екскурсійного діла. Орієнтовно це буде коштувати 3200 грн, за умови вартості послуг професійних гідів 200 грн/год. Курс розрахований на 8 занять по дві години. Заняття будуть проходити у школі екскурсоводів, що організована КП «Агентство розвитку Дніпра». 
Завершальним етапом є реклама. Сюди входить створення профілів в соціальних мережах, їх просування, а також створення власного сайту, розміщення реклами на специфічний сайтах, присвячених фотографії, на міських сайтах та на туристичному порталі TripAdvisor та ін. Докладну інформацію можна розглянути в таблиці  3.3.
Таблиця 3.3
Детальна структура витрат на рекламу
	Спосіб реклами
	Кількість виходів
	Сума, грн

	1. Створення профілів в соціальних мережах(twitter, instagram)
	2 шт.
	-

	2. Розміщення реклами в соціальних мережах
	170 грн/день
	15300

	3. Створення власного сайту
	1 шт.
	2500

	4. Розміщення реклами на сайтах, присвячених фотографії 
	200 грн/день
	18000

	5. Розміщення реклами на міських інформаційних сайтах
	100 оголошень
	4000

	6. Розміщення інформації про тур на TripAdvisor
	1 шт
	-

	6. Через сувенірну продукцію (футболки)
	50
	7500

	7. Через сувенірну продукцію (аксесуари для фотокамер)
	5
	5000

	Разом
	52300


До розрахунку кінцевої собівартості туру включається заробітна плата фотографів – за весь час туру вони працюють 11 годин, а також місячна заробітна плата адміністратора. Транспортні витрати включають в себе оренду мікроавтобусу, що складає 1150 грн за один тур. Вартість готелю в середньому складає 800 грн за ночівлю. Туристичне страхування Україною – 24 грн протягом туру. Результати розрахунку собівартості подані в таблиці 3.4.
Таблиця 3.4
Результати розрахунку собівартості туру
	Частина собівартості
	Загальна вартість за місяць, грн

	Заробітня плата фотографів
	17600

	Заробітня плата адміністратора
	5000

	Транспортні витрати
	4600

	Вартість готелю
	32000

	Харчування
	4400

	Страхування
	960

	Усього
	64560

	Собівартість туру на людину складає                                               1614 


Загалом, собівартість туру складе 1614 грн. Враховуючи рентабельність туру 15% і податки, то вартість туру мостами м. Дніпро для одного туриста становитиме 2265 грн.
 За умови проведення  4 таких турів на місяць з групами по 10 осіб місячний дохід становитиме 90,6 тис.грн. За рік планується проведення 16-ти таких турів – по 4 тури в квітні,травні, вересні та жовтні. При успішному дотриманні графіку станом на кінець травня чистий прибуток становить 45,3 тис. грн.
Не дивлячись на те, що витрати на реалізацію за планом будуть окуплені за два місяці роботи, такий вид туризму можна віднести до спеціалізованого, тому слід розглянути вірогідність настання ризиків (табл. 3.5).
Таблиця 3.5
Оцінка ризиків
	Ризики
	Вірогідність наступу

	
	Мала
	Середня
	Велика

	Недостатня популярність туру (вірогідність неокупності)
	
	+
	

	Неможливість використання одного з об’єктів екскурсії
	
	+
	

	Вірогідність настання нещасних випадків
	+
	
	

	«Одноразовість» туру
	
	+
	

	Залежність від погодних умов
	
	
	+


Можна побачити, що фото тури дуже залежні від погоди, адже не кожна фототехніка спроможна витримати підвищену вологість. Також існує імовірність «одноразовості» тура через незмінність об’єктів показу та програми туру, але за допомогою реклами можна залучати більше потенційних клієнтів. 

3.2. Календар використання мостів в подієвих заходах 
В даний час мости Дніпра не є достатньо задіяними в місцевих подіях і загалом використовуються не за призначенням тільки влітку – для роупджампінгу та прогулянках по Дніпру на теплоходах. І тому буде доцільно окрім розробленого фототуру запропонувати варіанти використання мостів з різноманітними цілями.
Таблиця 3.6  

Календар використання мостів в подієвих заходах
	Тематичний вид
	Назва
	Час проведення
	Місце проведення
	Опис

	Марафон
	ATB - марафон
	26.05.2019
	Монастирський острів – Січеславська набережна
	В місті проводяться різні види марафонів. Пропонується розробити для одного з них маршрут з Монастирського острову та перетинаючи пішохідний міст досягти набережної.

	Лайт-шоу
	Dnipro Light
	8.09.2019
	Кайдакський міст
	Створення шоу із використанням  спеціальних світлових  ефектів із музикальним супроводженням до Дня міста.

	Виставка
	День художника
	13.10.2019
	Пішохідний міст на Монастирський острів
	Проведення виставки картин місцевих художників на пішохідному мості.

	Квест
	Новорічний квест
	21.12.2019
	м. Дніпро
	Щорічно організація «Фрі Дніпро» проводить новорічний квест по центру міста. Пропонується використання пішохідного та Мерефо-Херсонського мосту у виконанні завдань квесту.

	Також можна запропонувати використання світлової підсвітки Кайдакського мосту для підтримки різних країн при настанні критичних подій, шляхом зміни кольорів на кольори прапору країн.


Варто зазначити, що не всі мости можна використовувати при плануванні того чи іншого свята чи події. Більшість мостів є автомобільними та залізничними, тому перекрити їх для проведення будь-якої активності буде дуже проблематично для мешканців і гостей міста. Найбільш зручним в цьому плані є пішохідний міст на Монастирський острів через мінімальний автомобільний рух, який можна регулювати. Через це цей міст було обрано для більшості подій, запропонованих в календарі. Кайдакський міст нещодавно набув динамічної підсвітки, тому цю функцію також можна використати, привертаючи більшу увагу до мосту та тієї частини міста, де він знаходиться.

Отже, мости можна використовувати не тільки в традиційних цілях, а й в специфічних. Їх відвідування буде цікавим як історикам, інженерам й архітекторам, так і художникам, фотографам та прихильникам кіномистецтва. Але для популяризації цих об’єктів як в м.Дніпро, так і в Україні в цілому, потрібно максимально використовувати їх туристичний потенціал - включати до програм турів та тематичних екскурсій або ж просто використовувати при проведенні різних заходів. 
ВИСНОВКИ

Отримані результати наукової роботи дозволили зробити такі висновки:
1. Вивчення теорії та практики використання мостів в обслуговуванні туристських потоків показало, що мости можна розглядати як туристичні ресурси з двох аспектів. По-перше, мости самі виступають об’єктом туристичного інтересу, а по-друге, служать супутньою пропозицією, здатною розширити програму туру.
2. На основі історичного підходу з’ясовано, що майже кожне місто в світі може похвалитися мостами, що виступають історико-архітектурною спадщиною. Саме ця спадщина щороку привертає увагу туристів. Можна сказати, що архітектура мостів в цьому випадку є джерелом інформації про історію і виступає візитною карткою міста, і навіть країни в цілому.
3. Оцінка потенціалу мостів України у розширенні асортименту туристичного продукту дозволила скласти рейтинг найпопулярніших мостів країни, серед яких виділяються мости м. Києва.  Мостами столиці проводяться організовані екскурсії на відміну від інших міст України, які мають не меншу туристичну привабливість. 
4. Аналіз можливостей організації турів мостами Дніпра показав, що місто має п’ять мостів через р. Дніпро, один пішохідний – на Монастирський острів і два – через ліву притоку р. Дніпро, Самару. В м.Дніпро немає жодної екскурсії, присвяченої мостам.
5. Результатом цього дослідження є розробка туристичної пропозиції «Дніпро – місто мостів», особливістю якої виступає орієнтація на контингент фото-туристів. Програма туру включає п’ять основних мостів з професійним фотографом. Практичне значення цієї пропозиції підтверджено актом про впровадження. 
6. Розроблено календар використання мостів в подієвих заходах (квестах, марафонах, виставках), що проводитимуться в м. Дніпро. Широке використання мостів дозволить урізноманітнити туристичний продукт Дніпропетровщини.
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Рис. А.3. Кайдакський міст                      Рис. А.4. Пішохідний міст
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Рис. А.5. Амурський міст

Новий міст


● фототуризм  ●історичний  ●пізнавально-екскурсійний ●науковий ● архітектурний





Південний міст


● фототуризм  ●історичний  ●пізнавально-екскурсійний ●науковий ● архітектурний ● екстремальний 





Кайдакський міст


● фототуризм  ●історичний  ●пізнавально-екскурсійний ●науковий ● архітектурний ● екстремальний  ● графіті-туризм





Пішохідний міст на Монастирський острів


● фототуризм  ●історичний  ●пізнавально-екскурсійний ●науковий ● архітектурний ● кінотуризм  ● графіті-туризм





Мерефо-Херсонський міст


● фототуризм  ●історичний  ●пізнавально-екскурсійний ●науковий ● архітектурний





Амурський міст


● фототуризм  ●історичний  ●пізнавально-екскурсійний ●науковий ● архітектурний
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