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ВСТУП 

 

Програма вивчення навчальної дисципліни «Психологія економічної діяльності в умовах інфор-

маційної економіки» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки докторів фі-
лософії зі спеціальності 8.14010301 «Туризмознавство». 

 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є процес формування теоретичних та практичних 

знань з проблем психологізації управління економічними процесами. 
Міждисциплінарні зв’язки: теоретичною базою вивчення дисципліни «Психологія економічної 

діяльності в умовах інформаційної економіки» є навчальні дисципліни “Філософія”, “Основи економіч-

ної теорії”, «Психологія», «Етика ділового спілкування», «Економічна психологія», «Маркетингові 
комунікації в туристичній діяльності». 

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 

1. Психологія економічної діяльності  як концепція розвитку туристичних підприємств в умовах 
інформаційної економіки. 

2. Управління поведінкою споживачів в умовах інформаційної економіки. 
 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Психологія економічної діяльності в умовах ін-

формаційної економіки» є формування системи теоретичних знань, компетентностей, прикладних 

вмінь та навичок необхідних для здійснення економічної діяльності в туристичній індустрії. 
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Психологія економічної діяльності в умовах 

інформаційної економіки» є: 

вивчення науково-методологічних підходів і теоретичних засад розробки та впровадження соці-
ально-психологічних заходів в економічну діяльність субєктів господарювання; 

визначення підходів до аналізу і оцінювання економічної поведінки; 
набуття практичних навичок із виявлення, формування і задоволення потреб споживачів та 

споживчої поведінки; 

формування стратегії просування туристичного продукту/підприємства на основі використання 
соціально-психологічних заходів. 

визначення соціально-економічного ефекту використання соціально-психологічних методик в 
економіці. 

 

1.3. Згідно з вимогами освітньо-наукової програми здобувачі освітньо-наукового ступеня "док-
тор філософії" набувають таких компетентностей: 

знати сутність і специфіку психології економічної діяльності як сучасної концепції управління 
діяльністю в умовах інформаційної економіки; 

виявляти особливості соціально-культурного інструментарію формування та управління поведі-

нкою споживачів; 
знати підходи щодо соціально-психологічної сегментації субїктів туристичного ринку; 

знати технологію досліджень економічної психології в сфері туризму; 
визначати основні складові елементи комплексу соціально-психологічних заходів управління 

економічною поведінкою; 

знати основні етапи планування рекламної кампанії з урахуванням особливостей соціально-
психологічних характеристик ринку. 

здійснювати соціально-психологічну оцінку споживачів, клієнтів, конкурентів у туристської ін-
дустрії, застосовувати інструменти впливу в туристської діяльності; 

вміти проводити соціально-психологічні дослідження поведінки субєктів туристичного ринку; 

визначати основні тенденції грошової економічної поведінки субєктів туристичного ринку; 
управляти мотивацією та організувати соціально-психологічні процеси на турпідприємстві; 

планувати комплексну соціально-психологічну стратегію просування туристичного підприємст-
ва/продукту; 

проводити огляд нормативно-правових документів, що регулюють соціально-психологічні ас-

пекти економічної діяльність підприємств в Україні, пропонувати можливі заходи з їх удосконален-
ня. 
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На вивчення навчальної дисципліни відводиться 150 годин / 5 кредитів ЄКТС. 

 

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 
 

Змістовий модуль 1. Психологія економічної діяльності як концепція розвитку туристич-

них підприємств в умовах інформаційної економіки 

 

Тема 1. Теоретичні основи психологія економічної діяльності в умовах інформаційної еко-

номіки 

Предмет, об’єкт психології економічної діяльності в умовах інформаційної економіки.  

Міждисциплінарний підхід при вивченні розвитку системи знань психології економічної діяльності 

в умовах інформаційної економіки. Базові категорії економічної психології (економічна свідомість, економі-

чна поведінка, економічні стосунки, економічне сприйняття). 

Сфери дослідження економічної поведінки: ринок, бізнес, відносини “суспільство-громадянин”.  

Методи дослідження та розвитку психології економічної діяльності в умовах інформаційної еконо-

міки.  

 

Тема 2. Економічна поведінка 

Економічна поведінка: сутність і зміст поняття. Види економічної поведінки (девіантна економічна 

поведінка; дистрибутивна поведінка та її моделі: господарська, агентська, функціональна; модель інвестицій-

ної поведінки; інноваційна (підприємницька) поведінка; виробнича поведінка; трудова поведінка та моделі 

реалізації професійних здібностей; обмінна поведінка; комерційна економічна повеідкна; продажна поведін-

ка; споживча поведінка; управлінська поведінка, монетарна поведінка та її форми: раціональна, традиційна, 

альтруїстична, афективно-раціональна). Класифікація моделей людини (модель-стереотип “економічна лю-

дина”, “психологічна людина”, «функціональна людина», «соціальна людина», “етична людина”).  

 

Тема 3. Соціально-психологічні детермінанти економічної поведінки в умовах інформаційної 

економіки 

Психологічні детермінанти економічної поведінки (очікування, підкріплення, афективні комплекси, 

локус контролю, інформація (когнітивний підхід), самосвідомість (воля, самодетермінація), самоактуаліза-

ція). Когнітивні фактори економічної поведінки (відчуття, сприйняття, пам'ять, мислення, уява).  

Аксіома транзитивності та заміщення як правила реалізації когнітивних факторів економічної поведі-

нки. Класифікація систематичних помилок раціонального економічного рішення: ефекти репрезентативності, 

дзеркальний, наочності, ізоляції, достовірності, егоцентризму, консерватизму, ефект Ірвіна, ефект Монте-

Карло та Стоунера. Модель економічної поведінки Г. Саймона “пошук – задоволення”. Економічний егоїзм 

та економічна взаємодія. 

Характеристики афективних факторів: модальність та інтенсивність, їх вплив на прийняття економіч-

ного рішення.  

Мотивація економічної поведінки: сутність та зміст процесу. Вольові компонети економічної пове-

дінки. 

 

Тема 4. Соціально-культурні детермінанти економічної поведінки в умовах інформаційної еко-

номіки 

Соціокультурні особливості розвитку економічної поведінки. Парадокси соціально-економічного роз-

витку сучасного суспільства.  

Економічна етнопсихологія: передумови формування та напрями досліджень. Основні завдання етно-
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психології: визначення впливу на економічну поведінку етнічного менталітету та формування механізму мі-

жетнічного економічного партнерства. Прикмети і марновірство в економічній поведінці. 

Еволюція психології господарської діяльності. Язичеські духовні традиції слов'ян та їх вплив на роз-

виток економічного мислення. Ідеологія православного християнства як фактор зміни економічного світо-

гляду людей. Протестантська етика та дух капіталізму. Соціально-психологічні особливості економіки радян-

ського періоду.  

 

Тема 5. Психологізація підприємницької діяльності  

Психофізіологічний підхід дослідження підприємницької активності. Основи нейрогуморальної теорії 

при визначенні передумов  формування підприємницьких здібностей.  

Генезис понять «підприємець» та «підприємництво». Еволюція підприємницької діяльності.  Підпри-

ємець та менеджер: змістовна єдність і несхожість понять. Соціально-психологічний портрет підприємця. 

Елементи психологічного портрета В. Зомбарта (завойовник, організатор, торговець). Класифікація якостей 

підприємця за О. Дейнекою та В. Андрєєвою (інтелектуальні, комунікативні, мотиваційно-вольові характери-

стики). Ціннісна система сучасного підприємця: результати визначення та методичні рекомендації щодо дос-

лідження.  

Моделі підприємницької поведінки (інвестиційна, інвентарна, організаційна, посередницька, аквізицій-

на, комерційна, консалтингова, кон’юнктурно-ігрова моделі). Депривація як фактор реалізації підприєм-

ницьких здібностей. Умови успіху підприємницької діяльності (просте везіння, активний пошук, компетент-

ний розрахунок, принцип «just in time», власні унікальні здібності).  

Комерційна таємниця: соціально-психологічна сутність поняття та види. Психологічні основи відкриття 

комерційної таємниці.  

 

Змістовий модуль 2. Управління поведінкою споживачів в умовах інформаційної економі-

ки 

 

Тема 6. Соціально-психологічне управління споживчою поведінкою 

Соціально-психологічна сутність поняття “споживча поведінка”. Фази споживчої поведінки, які відо-

бражають її особливості. Фактори балансу споживання. Раціональна модель споживчої поведінки. Взає-

мозв’язок особистісних якостей та споживацької поведінки. Фактори боргів. Ощадна поведінка. Фактори 

споживчого вибору. Психологія реклами: основні підходи дослідження та психологічна структура.  Психоло-

гічна ефективність реклами. 

 

Тема 7. Соціально-психологічне сприйняття грошей 

Соціокультурні особливості ставлення до грошей. Напрями дослідження психології грошей. Фак-

тори грошової поведінки. Актуальні напрями дослідження соціокультурних особливостей ставлення 

до грошей: структура витрат та накопичення, почуття до більш забезпечених та бідних людей, само-

визначення населення щодо проблеми рівномірності розподілу доходів. Стратифікація людей за їх 

ставленням до розміру оплати праці та витратами грошей (наймані працівники з регулярною оплатою, 

працівники “вільних” професій, приватні підприємці). Вплив грошей на формування особистості. 

Грошові типи особистості. 

 

Тема 8.  Мотивація економічної  діяльності 

Мотивація вибору професійної діяльності. Соціально-психологічна сутність мотивів “суспільний пре-

стиж”, “матеріальний добробут”, “інтерес”.  
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Мотивація управління трудовою активністю. Основні мотиви ефективної праці (економічні, 

соціальні, психологічні, організаційно-адміністративні). Роль економічної психології при удоскона-

ленні системи управління господарчою організацією.  

Мотивація творчої діяльності. Творча та креативна діяльність: сутність та критерії визначення. Мотиви 

творчої діяльності. Характеристики творчої особистості.  

Психологія безробіття. Соціально-психологічні характеристики безробітного. Етапи емоційного стресу 

від втрати роботи. Психофізіологічний аспект безробіття: вплив на стан здоров’я людини. 

 

Тема 9. Соціально-економічна адаптація особистості 

Економічне самовизначення особистості: сутність та етапи. Економічна освіта як фактор економічної 

соціалізації особистості. 

Психологія хабарництва. Соціально-психологічна сутність поняття «хабарь». Чинники та мотивація ха-

барництва. 

Психологія власності як сфера дослідження економічної психології. Економіко-психологічна сутність 

поняття «власність». Особистість та група в системі відносин власності.  

 

Тема 10. Девіантність психології економічно діяльності  

Психологія азартних ігор: мотиви та фактори азартної гри. Соціально-психологічні характеристики 

особистості, схильної до азартної гри. 

Психологія ухилення від податків. Податковий менталітет. Форми девіантної поведінки податкоплат-

ника (ухилення від сплати податків та обхід системи оподаткування). Макроекономічна модель поведінки 

податкоплатника Штрюмпеля.  

Психологія Internet-бізнесу. Психологічна Internet-залежність. Соціально-психологічні характеристики 

Internet-користувачів. Напрями розвитку наукового знання економічної психології. 

 

 
3. Рекомендована література 

Основна 

1. Дейнека О. С. Экономическая психология: Учеб. пособ. для студ. по эконом. cпец.: СПб: Изд. С-

Петербург. унив., 2000. – 158 с. 

2. Китов А. И. Экономическая психология. – М.: Экономика, 1987. – 304 с. 

3. Ложкін Г. В. Економічна психологія: Навчальний посібник / В. В. Спасєнніков , В. Л. Кома-

ровська – К.: ВД “Профісіонал”, 2004. – 304 с. 

4. Машков В. Психология экономики: Проблемы экономической теории с позиции психологии. 

– СПб.: Изд. Михайлова, 2001. – 190 с. 
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Ресурси мережі Інтернет 

38. Офіційний сайт бази даних sciencedirect [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 

http://www.sciencedirect.com/science/journal 

39. Офіційний сайт psymanager  [Електронний ресурс]. – Режим доступу :  
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4. Форма підсумкового контролю успішності навчання: залік 
 

5. Засоби діагностики успішності навчання:  

вибіркове опитування здобувачів на лекціях за вивченим теоретичним матеріалом;  
опитування з тем, призначених для самостійного опрацювання;  

контроль за виконанням практичних робіт, їх захист (у тому числі, самостійно виконаних);  
тестування; 

оцінка презентацій самостійно виконаних завдань у аудиторії, спільної (командної) роботи у 
малих групах 

 

 
 

Завідувач кафедри туризму       О.А.Сущенко 
 
Декан факультету МЕВ      І.О. Піддубний 

http://psymanager.km.ru/ekopsy/

