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1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 
 

Самостійна робота здобувача (СРЗ) – це форма організації навчального 
процесу, за якої заплановані завдання виконуються здобувачем самостійно 
під методичним керівництвом викладача. 

Метою самостійної роботи здобувача в межах навчальної дисципліни 
«Комунікативний менеджмент в публічному адмініструванні» є засвоєння в 

повному обсязі навчальної програми та формування у здобувачів загальних і 
професійних компетентностей, які відіграють суттєву роль у становленні 

майбутнього доктора філософії. 
Навчальний час, відведений для самостійної роботи здобувачів очної 

форми навчання, визначається навчальним планом і становить 74,6 % (112 
години) від загального обсягу навчального часу на вивчення дисципліни (150 

годин).  
У ході самостійної роботи здобувач має перетворитися на активного 

учасника навчального процесу, навчитися свідомо ставитися до оволодіння 
теоретичними і практичними знаннями, вільно орієнтуватися в інформацій-

ному просторі, нести індивідуальну відповідальність за якість власної освіт-
ньо-наукової діяльності.  

СРЗ в межах навчальної дисципліни «Комунікативний менеджмент в пу-

блічному адмініструванні» включає: 
вивчення навчальної літератури за темами та пошук додаткової літера-

тури; 
опрацювання лекційного матеріалу; 

конспектування окремих питань, що не розглянуті на лекційних занят-

тях; 

виконання ситуаційних вправ та творчих завдань за темами навчальної 

дисципліни; 

написання доповідей та коротких повідомлень до семінарських занять; 

підготовка до поточних контрольних робіт і колоквіумів.  
 

 
2. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 
Завдання самостійної роботи, які передбачені навчальним планом і про-

грамою навчальної дисципліни для засвоєння теоретичних знань і практич-
них навичок, наведені в табл. 2.1. 
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Таблиця 2.1 

Завдання для самостійної роботи здобувачів та форми її контролю  

 

№  Компетентності, які 

забезпечуються Назва теми 

Завдання для 

самостійної ро-
боти 

Кіль-

кість 
годин 

Форми 

контро-
лю СРЗ 

Літера-

тура 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОМУНІКАЦІЇ. В 

ПУБЛІЧНОМУ АДМІНІСТРУВАННІ  

1 Знання категоріального 

апарату комунікації в 
публічній адміністрації 

Вміння використовува-
ти та застосовувати на 
практиці знання з ефек-

тивної комунікації Ефе-
ктивно формувати ко-

мунікаційну стратегію 
щодо категоріального 
апарату комунікації в 

публічній адміністрації 

Тема 1. 

Сутність 
комуніка-

ції: види та 
моделі 

 

Вивчення 

лекційного 
матеріалу, 

підготовка до 
семінарського 
заняття, огляд 

теоретичного 
матеріалу з теми 

"Сутність 
комунікації: 
види та моделі" 

14 

Презент
ація 

результа
тів  

Основна

: [1–3]. 
Додатко
ва: [4; 5; 

12; 17; 
19; 28; 

31; 34; 
36–40] 

2 Знати комунікації у пу-
блічному адміністру-

ванні. Вміти визначати 
закономірності спілку-

вання людей. Ефектив-
но формувати комуні-
каційну стратегію щодо 

залучення людей до се-
бе.  

Тема 2. 
Особливо-

сті комуні-
кації у пу-

блічному 
адмініст-
руванні 

 

Вивчення 

лекційного 
матеріалу, 
підготовка до 

семінарського 
заняття, огляд 

теоретичного 
матеріалу з теми 
"Особливості 

комунікації у 
публічному 

адмініструванні" 

14 

Презент
ація 

результа
тів 

Перевір
ка есе. 

Основна
: [1–3]. 

Додатко
ва: [4; 5; 

12; 16; 
17; 19; 
28; 29; 

31; 34; 
36–40] 

3 Знання методів 
дослідження 

психологічних і 
міжособистісних 

аспектів комунікації. 
Вміти визначити 
інформацію в 

комунікаційному 
процесі. Ефективно 

формувати 
комунікаційну 
стратегію 

Тема 3. 
Комуніка-

ції в сис-
темі публі-

чної влади 
 

Вивчення 
лекційного 

матеріалу, 
підготовка до 

семінарського 
заняття, огляд 
теоретичного 

матеріалу з теми 
"Комунікації в 

системі 
публічної 
влади". 

14 

Презент

ація 
результа

тів. 

Захист 

індивіду
аль-ного 
завданн

я 

Основна: 

[1–3]. 
Додатков

а: [4; 5; 9; 
12; 13; 
17; 19; 

20; 28; 
30; 31; 

34; 36–
40] 
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№  Компетентності, які 
забезпечуються Назва теми 

Завдання для 
самостійної ро-

боти 

Кіль-
кість 
годин 

Форми 
контро-
лю СРЗ 

Літера-
тура 

4 Знання індивідуальних 

розбіжностей процесу 
прийняття рішень. Ви-

значити  види комуні-
кацій. Вміти визначити 
комунікаційний процес 

в аспекті ПР. Викорис-
товувати технології, 

процедури зв’язків з 
громадськістю  

Тема 4. 

Public 
relation в 

публічном
у 
адміністру

ванні 

Вивчення лекц. 

матеріалу; 
пошук, підбір та 

огляд 
літературних 
джерел за 

заданою 
тематикою. 

Самостійна 
робота над 
питанням: 

"Соціальна 
реклама від 

органів влади чи 
негромадського 
сектору" 

14 

Захист 

самостій
ного 

завданн
я 

Основн

а: [1–3]. 
Додатк

ова: [4; 
5; 12; 

17; 19; 

25; 28; 
30; 31; 

34; 36–
40] 

Усього за змістовим модулем 1 56 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2.  

ОСОБЛИВОСТІ ВЗАЄМОДІЇ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ ТА СУСПІЛЬСТВА  

5 Знання володіння 
сучасними техно-
логіями зв’язків з 

громадськістю. 
Вміти визначити 

сутність та цілі си-
стеми зв’язків із 
громадськістю в 

публічній адмініст-
рації.. Володіння 

технологіями роз-
витку громадянсь-
кого суспільства 

Тема 5. 
Особли-
вості 

комуні-
кації 

громади 
з владою 

Підготовка до 
семінарського 
заняття. Перелік 

питань для 
самостійного 

опрацювання: ЗУ 
"Про доступ до 
публічної 

інформації" та ЗУ 
"Про звернення 

громадянства 

14 

Презентація 
результатів  

 

Основна: 
[1–3]. 

Додатков

а: [4; 5; 
12; 17; 

19; 25; 
28; 30; 
31; 34; 

36–40] 

6 Знання сутності 
публічної інформа-
ції, її класифікації, 

особливостей на-
дання та обмежен-

ня в доступі. Вмін-
ня писати інформа-
ційні запити.  

Тема 6. 
Публіч-
на інфо-

рмація: 
сутність, 

шляхи 
форму-
вання та 

доступу. 

Вивчення лекц. 
матеріалу, 
підготовка до 

практичн. занять, 
виконання домашн. 

завдань. 

14 

Презентація 
результатів  

 

Основна: 
[1–3]. 

Додатков

а: [4; 5; 
8–12; 16; 

17; 19; 
22; 23; 
27–29; 

31–40] 
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№ 
Компетентност

і, які 

забезпечуються 

Назва 
теми 

Завдання для самостійної 
роботи 

Кіль-
кість 
го-

дин 

Форми 
конт-
ролю 

СРЗ 

Літера-
тура 

7 Здатність 
використовуват

и 
комунікаційні 

навички, що є 
пріоритетними 
в роботі 

публічного 
службовця 

Тема 7. 
Комуні-

каційні 
навички 

публіч-
ного 
службо-

вця 

Опрацювання додаткового 
материіалу щодо 

використання інструментів 
ораторського мистецтва, 

підготовка короткої 
доповіді за запропонованою 
тематикою 

28 

Презен

тація 
результ
атів 

 

Основна: 
[1–3]. 

Додатков
а: [4, 5, 

7–12, 14, 
15, 17–
19, 21, 

24, 26–
28, 31–

40] 

Усього за змістовим модулем 2 56 

Усього за модулями 112 

 

 
3. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ УСПІШНОСТІ САМОСТІЙНОЇ 

РОБОТИ 
 

Виконання кожного завдання для самостійної роботи оцінюється відпо-
відно до Тимчасового положення "Про порядок оцінювання результатів на-

вчання студентів за накопичувальною бально-рейтинговою системою" ХНЕУ 
ім. С. Кузнеця (табл. 3.1).  

 

Таблиця 3.1 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою  

для екзамену, курсового проекту 
(роботи), практики  

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 
зараховано 82 – 89 B 

добре  
74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно  

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно 

не зараховано 

1 – 34 F 

 

Розподіл балів за виконання завдань для самостійної роботи у межах тем 
змістових модулів навчальної дисципліни наведено в табл. 3.2. 
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Таблиця 3.2 

 
Розподіл балів за завданнями та змістовними модулями 

Завдання для са-

мостійної роботи  
Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2  

Сума 
балів ЗСР1 ЗСР2 ЗСР3 ЗСР4  ЗСР5 ЗСР6 ЗСР7 

Максимальна кі-
лькість балів  

18 3 10 3 10 4 13 61 

ЗСР– завдання для самостійної роботи здобувача. 

 

Оцінки за цією шкалою заносяться до відомостей обліку успішності та 
іншої академічної документації. 

 
 

4. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 
 

4.1. Основна 
1. Драгомирецька Н. Комунікативна діяльність як складова профе-

сійної діяльності державного службовця / Н. Драгомирецька // Інституційні 
перетворення як передумова ефективного використання ресурсного потенці-

алу регіону. – Одеса, 2003. – С. 107-112. 
2. Дуда А. В. Опорний конспект лекцій з курсу «Зв’язки з громадсь-

кістю в державному управлінні» / А. В. Дуда, О. В. Загвойська. – К. : НАДУ, 

2008. – 72 с.  
3. Кашкин В. Б. Введение в теорию коммуникации : учеб. пособие 

/ Воронеж. гос. тех. ун-т / В. Б. Кашкин. – Воронеж : Изд-во ВГТУ, 2000. – 
175 с.  

4. Квіт С. Масові комунікації : підруч. для студ. вищ. навч. закл. / С. 
Квіт ; Нац. ун-т «Києво-Могилян. акад.». – К. : Києво-Могилян. акад., 2008. – 

206 c.  
5. Ковалевська Т. Ю. Основи ефективної комунікації : навч. посіб. 

(порадник управлінцеві на щодень) / Т. Ю. Ковалевська, С. А. Бронікова. – 
Одеса : Фенікс, 2008. – 140 c.  

6. Кузнецова О. Д. Засоби масової комунікації / О. Д. Кузнецова ; 
Львів. нац. ун-т ім. Івана Франка. Факультет журналістики. – 2-ге вид., пере-
робл. і допов. – Львів : ПАІС, 2005. – 200 с. 

7. Методичні рекомендації до самостійної роботи з теми: «Комуні-
кативна політика в органах державної влади» / уклад. : Т. В. Джига, А. В. Ба-

ровська. – К. : Вид-во НАДУ, 2007. – 36 с.  
8. Почепцов Г. Г. Теорія комунікацій / Г. Г. Почепцов. – К. : Київ. 

ун-т, 1999. – 238 с. 3. Почепцов Г. Г. Інформаційна політика : навч. посіб. / Г. 
Г. Почепцов, С. А. Чукут. – К. : Вид-во «Знання», 2006. – 665 с.  



 
8 

  

9. Слісаренко І. Ю. Паблік рилейшнз у системі комунікації та 
управління : навч. посіб. для студ. вищих навч. закладів / І. Ю. Слісаренко ; 

Міжрегіон. Акад. упр. персоналом (МАУП). – К. : МАУП, 2001. – 104 с. 
 
4.2. Додаткова  

10. Гордієнко Л. Ю. Адміністративний менеджмент : навч. посіб. / Л. 

Ю. Гордієнко, Л. Г. Шемаєва. – Х. : Вид. ХНЕУ, 2006. – 212 с.  
11. Державне управління : навч. посіб. / А. Ф. Мельник, О. Ю. Обо- 

ленський, А. Ю. Расіна та ін. ; за ред. А. Ф. Мельник. – К. : Знання-Прес, 
2003. – 343 с.  

12. Державне управління в Україні: централізація і децентралізація : 
монографія / відп. ред. проф. Н. Р. Нижник. – К. : УАДУ при Президентові 
України, 1997. – 448 с.  

13. Державне управління і менеджмент : навч. посіб. у таблицях і 
схемах / Г. С. Одинцова, Г. І. Мостовий, О. Ю. Амосов та ін. ; за заг. ред. д-ра 

екон. наук, проф. Г. С. Одинцової. – Х. : ХарРІ УАДУ, 2002. – 492.  
14. Державне управління і менеджмент : навч. посіб. у таблицях і 

схемах / Г. С. Одинцова, Г. І. Мостовий, О. Ю. Амосов та ін. ; за заг. ред. д-ра 
екон. наук, проф. Г. С. Одинцової. – Х. : ХарРІ УАДУ, 2002. – 492.  

15. Джига Т. В. Методичні матеріали до практичних занять з курсу 
«Зв’язки з громадськістю» / Т. В. Джига. – К. : Вид-во НАДУ, 2006. – 80 с.  

16. Дзюндзюк В. Б. Ефективність діяльності публічних організацій : 
монографія / В. Б. Дзюндзюк. – Х. : Вид-во ХарРІ УАДУ Магістр, 2003. – 

236 с.  
17. Коротич О. Б. Державне управління регіональним розвитком 

України : монографія / О. Б. Коротич. – Х. : Вид-во ХарРІ НАДУ "Магістр", 
2006. – 220 с.  

18. Лахижа М. І. Модернізація публічної адміністрації: теоретичні та 

практичні аспекти / М. І. Лахижа. – Полтава : РВВ ПУСКУ, 2009. – 289 с. 
19. Макаренко Є. А. Європейські комунікації: політичні, економічні, 

правові, безпекові, дипломатичні, суспільні та культурні аспекти : [кол. мо-
ногр.] / Є. А. Макаренко, М. А. Ожеван, М. М. Рижков, В. М. Бебик, Н. І. Бі-

лан. – К. : Центр вільної преси, 2007. – 535 с. 
20. Малиновський В. Я. Словник термінів і понять з державного 

управління / В. Я. Малиновський. – К.: Центр сприяння інституційному роз-
витку державної служби 2005. – 254 с.  

21. Мельников Р. М. Проблемы теории и практики государствен- но-
го регулирования экономического развития регионов : монография / Р. М. 

Мельников. – М. : Изд-во РАГС, 2006. – 347 с.  
22. Науково-методичне забезпечення зв’язків з громадськістю в ор-

ганах державної виконавчої влади / [С. А. Чукут, Т. В. Джига, А. В. Баровсь-

ка та ін.]. – К. : Вид-во НАДУ, 2007. – 70 с.  
23. Новіков Б. В. Основи адміністративного менеджменту : навч. по-

сіб. / Б. В. Новиков, Г. Ф. Сініок, П. В. Круш. – К. : Центр навчальної літера-
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тури, 2004. – 560 с. Чиркин В. Е. Публичное управление : учебник / В. Е. Чи-
ркин. – М. : Юристь, 2004. – 475 с. 

24. Переход к демократии стран Центральной и Восточной Европы в 
сравнительной перспективе / под ред. А. Антошевского и Р. Хербута ; пер. с 
польского. – Донецк : Издательство "Донбасс", 2001. – 302 с.  

25. План модернізації державного управління: пропозиції щодо при- 
ведення державного управління та державної служби України у відпо - від-

ність із принципами і практиками демократичного урядування / [А. Виш- 
невський (кер. авт. колективу), В. Афанасьєва, Р. Гекалюк та ін. ; за заг. ред. 

Т. Мокренка. – К. : Центр адаптації державної служби до стандартів Євро-
пейського Союзу, 2010. – 396 с.  

26. Про місцеве самоврядування в Україні : Закон України від 
21.05.1997 р. № 280/97-ВР // Відомості Верховної Ради України. – 1997. – № 

24. – С. 170.  
27. Про місцеві державні адміністрації : Закон України від 9 квітня 

1999 р. № 586-ХІУ // Офіційний вісник України. – 1999. – № 18. – С. 190.  
28. Сотникова О. А. Коммуникация или общение: попытка уточне-

ния понятий / О. А. Сотникова // Вісн. Харків. нац. ун-ту ім. В. Н. Каразіна. – 
2001. – № 531. – С. 157-159.  

29. Теоретичні засади та організаційні механізми реформування дер-

жавної служби в Україні : монографія / Н. Л. Гавкалова, Л. Й. Аведян, Л. Ю. 
Гордієнко та ін. ; за заг. ред. докт. екон. наук, професора Н. Л. Гавкалової. – 

Х. : Вид. ХНЕУ, 2012. – 312 с.  
30. Хаджирадєва С. Світові тенденції розвитку системи підготовки 

державних службовців до професійно-мовленнєвої комунікації / С. Хаджи- 
14 радєва // Актуальні проблеми державного управління. – Одеса, 2005. – 

Вип. 1 (21). – С. 29-41. 
31. Чиркин В. Е. Публичное управление : учебник / В. Е. Чиркин. – 

М. : Юристь, 2004. – 475 с. 
32. Чукут С. А. Опорний конспект лекцій з курсу «Інформаційна по-

літика в Україні» / С. А. Чукут, Т. В. Джига. – К. : Вид-во НАДУ, 2007. – 72 с. 
33. Шевченко О. В. Основи PR-практики: прикладний аспект / О. В. 

Шев- ченко. – К. : Центр вільної преси, 2007. – 157 с. 

 
4.3. Ресурси Інтернет 

34. . Василенко И. А. Административно-государственное управление 
в странах Запада: США, Великобритания, Франция, Германия [Електронний 

ресурс] / И. А. Василенко. – Режим доступа : http://www.gumer.info/bibliotek_ 
Buks/Polit /Vasil/ index.php.  

35. Глосарій термінів Європейського Союзу. [Електронний ресурс] – 
Режим доступу : http://europa.dovidka.com.ua/p.html#Enterprise_policy 

36. Закон України про друковані засоби масової інформації (пресу) в 
Україні. – Режим доступу : http://www.rada.gov.ua  

37. Закон України про звернення громадян. – Режим доступу : 
http://www. rada.gov.ua  

http://www.gumer.info/bibliotek_%20Buks/Polit
http://www.gumer.info/bibliotek_%20Buks/Polit
http://europa.dovidka.com.ua/p.html#Enterprise_policy
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38. Закон України про інформаційні агентства. – Режим доступу : 
http:// www.rada.gov.ua  

39. Закон України про інформацію. – Режим доступу : 
http://www.rada.gov.ua  

40. Закон України про порядок висвітлення діяльності органів дер-

жавної влади та органів місцевого самоврядування в Україні засобами масо-
вої інформації. – Режим доступу : http://www.rada.gov.ua 

41. Інформаційні матеріали сайту представництва ООН в Україні. 
[Електронний ресурс] – Режим доступу : http://www.un.kiev.ua/ua/undp/ 

arias/project.php?id=31.  
42. Корнєєва Т. Відкритість української влади як системний функці-

ональний феномен у сфері управління. [Електронний ресурс] / Т. Корнєєва – 
Режим доступу : http://www.isu. org.ua. 

 
 

http://www.rada.gov.ua/
http://www.un.kiev.ua/ua/undp/%20arias/project.php?id=31
http://www.un.kiev.ua/ua/undp/%20arias/project.php?id=31

