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1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 
 

Метою проведення практичних занять з навчальної дисципліни «Психологія 
економічної діяльності в умовах інформаційної економіки» є набуття практичних 
навичок щодо розробки та реалізації маркетингової політики на туристичному підп-

риємстві. 
У ході практичних занять здобувач набуває професійних компетентностей та 

практичних навичок роботи з вирішення прикладних задач професійної діяльності. 
Відповідно до програми навчальної дисципліни «Психологія економічної 

діяльності в умовах інформаційної економіки» на практичні заняття відводиться 20 
год. навчального часу. 

Практичні заняття з навчальної дисципліни «Психологія економічної діяльності 
в умовах інформаційної економіки» проводяться у аудиторіях Харківського націо-

нального економічного університету імені Семена Кузнеця. 
При підготовці до конкретного практичного заняття в межах виконання відпо-

відного завдання № 8 (табл. 2.1) здобувачі формують доповідь, яка відповідає зазна-
ченим викладачем вимогам, та захищають його під час аудиторного заняття перед 

викладачем і аудиторією одногрупників. 
 

2. ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 
Завдання для практичних занять, які передбачені навчальним планом і програ-

мою навчальної дисципліни для засвоєння теоретичних знань і практичних навичок, 
наведені в табл. 2.1. 

 
Таблиця 2.1 

 
Перелік тем та завдань для практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 

які забезпечу-
ються 

Програмні питання і за-

вдання 

Кіль-  

кість 
годин 

Необ-

хідне 
ПЗ* 

Літерату-

ра 

Змістовий модуль 1. Психологія економічної діяльності як концепція розвитку туристич-

них підприємств в умовах інформаційної економіки 

1.  

Тема 1. Теоре-

тичні основи 

психологія 

економічної 

діяльності в 

умовах інфор-

маційної еко-

номіки 

 

знати сутність і 
специфіку пси-
хології економі-

чної діяльності 
як сучасної кон-

цепції управлін-
ня діяльністю в 
умовах інфор-

маційної еконо-
міки  

1. Назвіть предмет, 
об’єкт та завдання пси-
хології економічної дія-
льності. 
2. Визначте міждис-
циплінарну сутність 
психології економічної 
діяльності. 
3. Розкрийте сутність 

методів психології еко-

номічної діяльності 

 
Структурний і контент-
аналізи змісту поняття 

2 

… основна  

[12; 14; 
17]; дода-
ткова [31] 
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№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 

які забезпечу-
ються 

Програмні питання і за-

вдання 

Кіль-  

кість 
годин 

Необ-

хідне 
ПЗ* 

Літерату-

ра 

“економічна свідомість” 

2.  
Тема 2. Еконо-

мічна поведінка 

визначати осно-
вні складові 

елементи ком-
плексу соціаль-
но-

психологічних 
заходів управ-

ління економіч-
ною поведінкою  

1. Визначте сутність по-
няття “економічна пове-
дінка”. 

2. Надайте класифікацію 

економічної поведінки  

3. Опішить методи діаг-

ностики економічної по-

ведінки 

 

Визначення характерис-
тик моделей людини за-

лежно від економічної 
поведінки  методом моз-

кового штурму 

2 

… основна  

[13,17, 

26]; дода-
ткова [2] 

3 

Тема 3. Соціаль-
но-психологічні 

детермінанти 
економічної по-

ведінки в умовах 
інформаційної 

економіки 

знати підходи 

щодо соціально-
психологічної 
сегментації субї-

ктів туристично-
го ринку 

1. Охарактеризуйте особ-

ливості умов інформацій-

ної економіки 2. Назвіть 

типологію соціально-

психологічних детермінант 

економічної поведінки 

3. Опишіть фактори еко-

номічної поведінки  

Аналіз  практичної ситу-

ації з метою  класифіка-

ції  детермінант еконо-

мічної поведінки та ви-

значення найбільш впли-

вового з них 

2 

… основна  

[2; 12; 
17]; дода-

ткова [31] 

4 

Тема 4. Соціаль-

но-культурні де-
термінанти еко-

номічної поведі-
нки в умовах ін-

формаційної 

економіки  

Здатність вияв-
ляти особливості 

соціально-
культурного ін-

струментарію 
формування та 
управління по-

ведінкою спо-
живачів 

1. Визначте парадокси 
соціально-культурного 
розвитку сучасного суспі-
льства; 
2. Назвіть етапи еволюції 

психології господарської 

діяльності 

3. Перелічте інструменти 

соціально-культурного 

управління економічною 

поведінкою  

Діагностика соціально-

культурних характерис-

тик особистості 

2 

 основна  

[2; 17; 
26]; дода-
ткова [5]. 
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№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 

які забезпечу-
ються 

Програмні питання і за-

вдання 

Кіль-  

кість 
годин 

Необ-

хідне 
ПЗ* 

Літерату-

ра 

5 

Тема 5. Психоло-

гізація підприєм-
ницької діяльно-

сті  

Вміти  проводи-

ти огляд норма-
тивно-правових 
документів, що 

регулюють соці-
ально-

психологічні ас-
пекти економіч-
ної діяльність 

підприємств в 
Україні, пропо-

нувати можливі 
заходи з їх удо-

сконалення 

1. Розкрийте соціальну, 
психологічну т аекономіч-
ну сутність та основні ха-
рактеристики поняття «пі-
дприємницька діяльність». 

2. Опишіть основні моде-

лі підприємницької пове-

дінки 

3.Перелічте нормативно-

правових документів, що 

регулюють соціально-

психологічні аспекти 

економічної діяльність 

 

Діагностика соціально-

психологічних характе-

ристик особистості, схи-

льності до підприємни-

цької діяльності 

2 

 основна  

[6; 10; 26; 

31]; дода-

ткова  

[12; 14] 

Разом за змістовим модулем І                                                                12 

Змістовий модуль 2. Управління поведінкою споживачів в умовах інформаційної еконо-

міки 

7 

Тема 6. 
Соціально-

психологічне 
управління спо-

живчою поведі-
нкою 

Здійснювати со-
ціально-

психологічну 
оцінку спожива-

чів, клієнтів, 

конкурентів у 
туристської ін-

дустрії, застосо-
вувати інстру-
менти впливу в 

туристської дія-
льності 

1. Визначте соціально-
психологічну сутність 
поняття «потреба», на-
дайте його класифікацію.  

2. Розкрийте сутність по-

няття «поведінка спожи-

вача». 

3. Назвіть психологічні 

фактори споживчого ви-

бору 

Аналіз  практичної ситу-

ації з метою  визначення 

психологічних факторів 

поведінки споживача 

2 

… основна  
[9; 18; 

21]; дода-
ткова  

[26; 27]. 

 

Тема 7. Соціаль-

но-психологічне 

сприйняття гро-

шей 

Здатність про-
водити 

визначати   
основні 

тенденції 
грошової 

економічної 

поведінки субєк-
тів туристичного 

1. Назвіть соціальну та 
психологічну сутність 
грошей. 
2. Визначте вплив гро-
шей на формування осо-
бистості. 
3. Надайте класифікацію 

грошових типів особис-

тості 
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№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 

які забезпечу-
ються 

Програмні питання і за-

вдання 

Кіль-  

кість 
годин 

Необ-

хідне 
ПЗ* 

Літерату-

ра 

ринку Асоціативний експери-

мент з елементами тре-

нінгу на тему:  “Психо-

логічна та ціннісна сут-

ність поняття “гроші” 

8 

Тема 8.  Моти-

вація економіч-

ної діяльності 

Управляти 
мотивацією та 
організувати 

соціально-
психологічні 

процеси на 
турпідприємстві 

1. Перелічите мотиви 
трудової активності.  
2. Розкрийте сутність 
поняття “творчість” та 
назвіть його основні ви-
ди. 
3. Опишіть соціально-

психологічні характери-

стики сучасного безробі-

тного 

Асоціативний експери-

мент з елементами тре-

нінгу на тему: “Характе-

ристики творчої особисто-

сті” 

2 

… основна  

[3; 4; 20; 

23; 24]; 
додаткова 
[29; 30]. 

9 

Тема 9. Соціаль-

но-економічна 

адаптація особи-

стості 

вміти проводити 
соціально-

психологічні до-
слідження пове-
дінки субєктів 

туристичного 
ринку 

1. Визначте сутність понять 
«економічна соціалізація та 
адаптація особистості»; 
2. Назвіть фактори еконо-
мічної соціалізації особис-
тості 
3. Опішить психологічні 

передумови існування 

хабарництва 

Аналіз  практичної ситу-

ації з метою  визначення 

афективних факторів де-

віантної економічної по-

ведінки 

 

2 

 основна  

[1; 8; 11; 

19]; дода-

ткова  

[15; 20]. 

10 

Тема 10. Девіан-

тність психології 

економічної дія-

льності 

Знати техноло-
гію досліджень 

економічної 

психології в 
сфері туризму 

1. Назвіть ознаки девіан-

тної економічної поведі-

нки. 

2. Охарактеризуйте по-
няття «Лінь», її сутність 
та роль у економічній ак-
тивності. 
3. Визначте засоби боро-

тьи із девіантною еконо-

2 

 основна  

[7; 16; 22; 

28; 30]; 

додаткова 

[17; 33]. 
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№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 

які забезпечу-
ються 

Програмні питання і за-

вдання 

Кіль-  

кість 
годин 

Необ-

хідне 
ПЗ* 

Літерату-

ра 

мічною поведінкою.  

 

Міні-конференція на те-

му: «Актуальні напрями 

розвитку психології еко-

номічної діяльності» 

 

КОЛОКВІУМ за ЗМІС-

ТОВИМ МОДУЛЕМ 2.  

Разом за змістовим модулем ІІ                                                                 8 

Разом за навчальною дисципліною                                                     20 

*ПЗ – програмне забезпечення 

 
 

 

3. ТИПОВИЙ ПРИКЛАД ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

Практичне заняття № 1:  
Аналіз  визначення поняття «економічна свідомість» 

Форма проведення – структурний аналіз.  

Ціль – проаналізувати зміст поняття «економічна свідомість». 

Завдання: прочитайте авторські визначення поняття «економічна свідомість» у 

таблиці 1. Заповните стовпчика №2 і №3 таблиці 2. Узагальните отримані результати й 

запропонуєте свій варіант визначення, що найбільше повно відбиває сутність поняття 

«економічна свідомість». 

Таблиця 1 

Визначення поняття «економічна свідомість» 

№ 

п/п 
Автор Визначення 

1 А. Журавльов 

Приватна форма індивідуальної або групової свідомості, що полягає 

в різних формах знання індивідуального й групового суб'єкта про 

різні економічні об'єкти і його відношенні до цього знання 

2 Г. Ложкін 
Особлива форма психічної діяльності, яка орієнтована на відбиття й 

перетворення економічної дійсності 

3 
М. Бункін, 

В.Семенов 

Складова частина індивідуальної свідомості, рівень психічного 

сприйняття економічних процесів, формує реакцію й поведінку лю-

дини 

4 О. Дейнека 
Системна складова свідомості, вищий рівень психічного відбиття 

економічних відносин людиною 

5 
Г. Ложкін 

В. Спасєнніков 

Сукупність соціальних розумінь, установок, відносин, думок суб'єк-

та про різні економічні об'єкти 



 
8 

  

В. Комаровськая 

 

ТАБЛИЦЯ 2 

Структурний аналіз і узагальнення  

змісту поняття «економічна свідомість» 

Елемент структур-

ного складу поняття 

Існуючі  

визначення 

Ваш варіант визначення 

елемента 

Концептуальне  

ототожнення 

1) Приватна форма індивідуальної 

або групової свідомості 

2)  

 

Відмітна риса 

1) що полягає в різних формах знан-

ня  

2)  

 

Функція 
1) не визначена 

2)  
 

Результат 
1) не визначений  

2)  
 

 

 

Очікуваний результат виконання завдання: набуття навичок дослідження 

теоретичних засад психології економічної діяльності. 
 

 
Практичне заняття № 2: 

Модель людини 

Форма проведення – мозговий штурм 

Ціль. Опанувати знання про моделі людини в психології економічної діяльності. 

Завдання. Сформуйте команди від двох до п'яти людей. Прочитайте інформацію 

в табл. 3. Сформулюйте конфліктну ситуацію, у якій виявилися б мінімум дві моделі 

поведінки людини. Назвіть соціально-психологічні характеристики особистостей учас-

ників ситуації, які спровокували конфлікт. 

Таблиця 3 

Характеристики моделей людину 

№ 

п/п 

Модель  

  людини 

Стереотип  

конфлікту 

1 економічний «А за що я вам плачу?» 

2 функціональний «Чиї це обов'язки?»  

3 психологічний «Не плутайте особисте життя з роботою!» 

4 соціальний «Ви що особливий, не такий як усі?» 

5 професійний «Я знаю як краще!» 

6 етичний « Як вам не соромно!» 
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Очікуваний результат виконання завдання: набуття навичок визначення ви-

ду моделі людини та її економічної поведінки. 
 
 

4.  СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ 
 

Виконання кожного завдання для практичних занять оцінюється відповідно до 
Тимчасового положення "Про порядок оцінювання результатів навчання студентів 

за накопичувальною бально-рейтинговою системою" ХНЕУ ім. С. Кузнеця (табл. 
4.1).  

 
Таблиця 4.1 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка 
ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою  

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики  
для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 
зараховано 82 – 89 B 

добре  
74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно  

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно 

не зараховано 

1 – 34 F 

 

Розподіл балів за виконання завдань до практичних занять у межах тем змісто-
вих модулів наведено в табл. 4.2. 
 

 

Таблиця 4.2 

 

Розподіл балів за завданнями та змістовними модулями 

Завдання для 
практичних за-

нять 

Змістовий модуль 1  Змістовий модуль 2  Сума 

балів ЗПЗ1 ЗПЗ2 ЗПЗ3 ЗПЗ4. ЗПЗ5. ЗПЗ6 ЗПЗ7 ЗПЗ8 ЗПЗ9 ЗПЗ10 

Максимальна 

кількість балів  
4 5 4 4 5 12 5 5 4 11 59 

ЗПЗ – завдання для практичних занять. 
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Оцінки за цією шкалою заносяться до відомостей обліку успішності здобувача 
та іншої академічної документації. 
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