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 ВСТУП 
 

Програма вивчення навчальної дисципліни “Маркетинг-менеджмент у 
сфері послуг” складена відповідно до освітньо-наукової програми підготовки 
докторів філософії зі спеціальності “075 Маркетинг”. 

Предметом вивчення  навчальної дисципліни є теоретичні положення та 
методичні підходи щодо управлінських рішень у системі маркетинг-

менеджмент у сфері послуг. 
Міждисциплінарні зв’язки: вивчення даної навчальної дисципліни 

студент розпочинає, прослухавши такі навчальні дисципліни, як: 
«Маркетинг», «Менеджмент», «Основи бізнесу». Знання цих курсів дозволяє 

засвоїти теоретичні положення та методичні підходи щодо управління 
сферою послуг.  

  
Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 

1. Теоретичні основи маркетинг-менеджменту у сфері послуг 

2. Економічні аспекти управлінських рішень у системі маркетинг-

менеджмент послуг  
 
1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Маркетинг-менеджмент 

у сфері послуг” є формування у здобувачів компетентностей щодо 
управлінської діяльності та практичних навичок застосування їх у сфері 

послуг. 
1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Маркетинг-

менеджмент у сфері послуг” є: 
оволодіння знаннями щодо розробки та прийняття управлінських рішень 

у сфері послуг;  
визначати ефективність системи управління сферою послуг. 

1.3. Згідно з вимогами освітньо-наукової програми здобувачі освітньо-
наукового ступеня "доктор філософії" набувають таких компетентностей: 

здатність обґрунтовувати прийняття управлінських рішень у сфері послуг  
 
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 150 годин 5 кредитів 

ЄКТС. 
 

2. ІНФОРМАЦІЙНИЙ ОБСЯГ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  
 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи маркетинг-менеджменту у сфері 

послуг 

 

Тема 1. Особливості й основні проблеми маркетинг-менеджменту у 

сфері послуг  



  

1.1 Сутність, необхідність і сучасні підходи до визначення поняття 

«менеджмент послуг».  

1.2 Особливості менеджменту у сфері послуг і їх вплив на систему 

управління підприємством.  

1.3 Складові менеджменту на підприємствах сфери послуг.  

 

Тема 2. Планування у сфері послуг  

2.1 Планування й ціліпостановка в організаціях сфери послуг.  

2.2 Види, принципи й етапи планування.  

2.3 Методи планування в сфері послуг  

Тема 3. Організаційні відносини на підприємствах сфери послуг  

3.1 Організаційний процес і організаційні відносини в організаціях 

сфери послуг.  

3.2 Поділ праці й види департаментализації. Властивості, 

характеристики й типи організаційних структур.  

3.3 Механістичні структури у сфері послуг. Органічні структури у 

сфері послуг  

Тема. 4. Мотивація, стимулювання й оплата праці у сфері послуг  

4.1 Мотивація як функція менеджменту.  

4.2 Зв'язок мотивації й стимулювання праці.  

4.3 Теорії трудової мотивації і їх практичне значення. Форми й системи 

оплати праці на підприємствах сфери послуг  

Тема 5. Контроль як функція маркетинг-менеджменту у сфері 

послуг  

5.1 Поняття й види контролю.  

5.2 Основні етапи контрольного циклу.  

5.3 Контроль людських ресурсів. Особливості контролю комерційних і 

некомерційних. 

Змістовий модуль 2. Економічні аспекти управлінських рішень у 

системі маркетинг-менеджменту послуг 

Тема 6. Управління персоналом клієнтоорієнтованої організації  

6.1 Планування роботи з персоналом. Відбір персоналу. Адаптація 

персоналу.  

6.2 Оцінка результативності персоналу в організації.  

6.3 Професійне навчання. Управління кар'єрою. Оцінка ефективності 

управління персоналом  

Тема 7. Стратегічний маркетинг-менеджмент у сфері послуг  



  

7.1 Поняття стратегічного менеджменту. Сутність стратегії. 

Класифікація стратегій.  

7.2 Основні методи розробки стратегій.  

7.3 Організаційний потенціал фірми. Основні одиниці аналізу. 

Реалізація стратегій. Оцінка стратегій  

Тема 8. Управління сервісними операціями  

8.1 Прогнозування попиту на послуги.  

8.2 Управління запасами у сфері послуг.  

8.3 Управління транспортним обслуговуванням. 

Тема 9. Інформаційне забезпечення розробки й прийняття 

управлінських рішень на підприємствах сфери послуг  

9.1 Інформаційне забезпечення розробки й прийняття управлінських 

рішень на підприємствах сфери послуг  

 

Тема 10. Методи й моделі розробки управлінських рішень у 

сервісній діяльності  

10.1 Мети й завдання стратегічного менеджменту у сфері послуг.  

10.2 Механізм і порядок формування стратегій у сфері послуг. 

Класифікація стратегій у розвитку діяльності підприємств сервісу.  

10.3 Методи й моделі розробки управлінських рішень у сервісній 

діяльності.  
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4. Форма підсумкового контролю успішності навчання     залік 

5. Засоби діагностики успішності навчання 
 Діагностика знань аспірантів здійснюється за допомогою: 

1) отриманих результатів досліджень щодо управлінських рішень у 
системі маркетинг-менеджменту у сфері послуг; 

2) презентацій результатів досліджень; 
3) тестів; 

4) письмових залікових робіт 
 


