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1. ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 
 

Метою проведення практичних занять з навчальної дисципліни 
«Маркетинг-менеджмент на ринку товарів» є відпрацювати практичні 
навички вирішення маркетингових завдань. 

У ході практичних занять здобувач набуває професійних 
компетентностей та практичних навичок роботи з вирішення прикладних 

задач професійної діяльності. 
Відповідно до програми навчальної дисципліни «Маркетинг-

менеджмент на ринку товарів» на практичні заняття відводиться 20 год. 
навчального часу. 

Практичні заняття з навчальної дисципліни «Маркетинг-менеджмент на 
ринку товарів»  проводяться у аудиторіях Харківського національного 

економічного університету імені Семена Кузнеця. 
Метою практичних занять є систематизація, поглиблення і конкретизація 

знань, отриманих студентами на попередніх етапах навчання (лекціях, 
самостійних заняттях, консультаціях) і контроль за ступенем засвоєння 

матеріалу. При підготовці до занять слід вивчити конспект лекцій і 
рекомендовану літературу. 

При підготовці до конкретного практичного заняття в межах виконання 

відповідного завдання (табл. 2.1) здобувачі формують письмову відповідь-
доповідь, яка відповідає зазначеним викладачем вимогам, та захищають його 

під час аудиторного заняття перед викладачем і аудиторією одногрупників. 
 

 
2. ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 
Завдання для практичних занять, які передбачені навчальним планом і 

програмою навчальної дисципліни для засвоєння теоретичних знань і 
практичних навичок, наведені в табл. 2.1. 

 
Таблиця 2.1 

 

Перелік тем та завдань для практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 
які 

забезпечуються 

Програмні питання 

і завдання 

Кіль-  
кість 

годин 

Необхід

не ПЗ 
Література 

Змістовий модуль І. Процес маркетингового менеджменту 

1.  

Тема 3. 
Організація 

маркетингового 
менеджменту 

Вміння 
аналізувати 

маркетингову 
інформацію. 

 Створення 
маркетингових 

організаційних 
структур на 

підприємстві 

2 

 
 

- 

основна [1, 
5, 6]; 

додаткова 
[19]. 

Разом за змістовим модулем І 

Змістовий модуль II. Маркетингове стратегічне планування 
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№ 

з/п 
Назва теми 

Компетентності, 

які 
забезпечуються 

Програмні питання 

і завдання 

Кіль-  

кість 
годин 

Необхід

не ПЗ 
Література 

2 

Тема 5. Сутність і 
система 

маркетингового 
планування 

Вміння складати 

план маркетингу 

Проведення 

ситуаційного 
аналізу підприємств 

2 

 
- 

основна [1 - 
8]; 

додаткова 
[11, 13, 15]. 

 Тема 6. Стратегії 
маркетингу 

Здатність 

слідкувати та 
виконувати 
стратегічні та 

тактичні плани 
маркетингу 

Вибір стратегії 
маркетингу 

2 

- основна [7, 

8]; 
додаткова 
[д13, 15]. 

Разом за змістовим модулем ІІ 

Разом за навчальною дисципліною 

*ПЗ – програмне забезпечення 

 
 

3. ТИПОВИЙ ПРИКЛАД ЗАВДАННЯ ДЛЯ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

Практичне заняття №1:  
………………………………………………………………………………………

…… 
Завдання: Створення маркетингових організаційних структур на 

підприємстві 

Підприємство «Перспектива» виробляє холодильники для населення 
(побутові і переносні) і холодильні пристрої промислового призначення. 

Управління маркетингом на підприємстві здійснюється згідно з 
функціонально - продуктово - ринкової організаційною структурою. 

Ключовими посадами в цій структурі є: 
заступник директора з маркетингу, якому підпорядковуються 

функціональні служби маркетингу підприємства (група досліджень-ня ринку, 
рекламне бюро, підрозділ збуту, підрозділ планування маркетингу); 

керуючі окремими продуктами, що відповідають в цілому за маркетинг 
окремих продуктів; 

керуючі окремими ринками, що несуть відповідальність за діяльність на 
цих ринках в цілому. 

Зобразіть організаційну структуру відділу маркетингу підприємства 

«Перспектива». 
Використовуючи матричний метод, проведіть аналіз розподілу завдань, 

прав і відповідальності в області прийняття маркетингових рішень на 
підприємстві. 

 
Мета заняття: опанувати вміння аналізувати маркетингову інформацію 

 
Основні теоретичні відомості: Для раціоналізації розподілу завдань, 
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прав і відповідальності між різними структурними ланками підприємства при 
виконанні маркетингових функцій застосовують матричний метод. Матриця 

показує характер повноважень, що реалізуються кожною посадовою особою 
при спільній участі в реалізації маркетингових функцій. 

Матричний метод розподілу завдань, прав і відповідальності являє 

собою використання таблиці, у верхній частині якої (найменування стовпців) 
дано перелік структурних підрозділів фірми або посад, виконують ті чи інші 

маркетингові функції, а в лівій частині (найменування рядків) - перелік 
завдань і функцій, згрупованих за основними видами маркетингової 

діяльності (дослідження маркетингу, розробка нових продуктів, реклама і 
стимулювання продажів, розробка продуктової марки, збут, послуги 

споживачам, контроль маркетингової діяльності). На перетині рядків і 
стовпців символами позначаються управлінські дії, за допомогою яких 

реалізуються права і обов'язки. Таким чином, кожен стовпець являє собою 
компактне опис посадових обов'язків, а рядок - розподіл маркетингових 

функцій чи завдань між посадами в системі маркетингових служб. 
Для вираження управлінських дій щодо реалізації прав і виконання 

обов'язків можуть бути прийняті умовні позначення з різним ступенем 
деталізації управлінських дій. Рекомендується використовувати наступні 
позначення: 

Р - прийняття рішення. На основі підготовленої інформації той чи інший 
керівник або його заступник здійснюють акт прийняття рішення 

(затвердження, підписання наказу тощо) 
П - підготовка рішення. Комплексна підготовка рішення с при-потягом 

зазначених в матриці структурних підрозділів або посадових осіб. 
У - участь у підготовці рішення, що полягає у підготовці окремих питань 

чи необхідної інформації за дорученням підрозділів або посадових осіб, 
відповідальних за підготовку рішення. 

С - обов'язкове узгодження на стадії підготовки рішення або його 
прийняття. 

І - виконання рішення. 
К - контроль виконання рішення. 
 

Хід роботи. 
1. Побудувати матрицю розподілу управлінських функцій 

2. Згідно посадових інструкцій та керівних дій заповнити матрицю 
 

Очікуваний результат виконання завдання: опанувати вміння 
обробляти інформацію щодо штату працівників, розподіляти функції 

управління та ознайомлення з організаційною структурою підприємства 
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4.  СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ УСПІШНОСТІ НАВЧАННЯ 
 

Виконання кожного завдання для практичних занять оцінюється 
відповідно до Тимчасового положення "Про порядок оцінювання результатів 
навчання студентів за накопичувальною бально-рейтинговою системою" 

ХНЕУ ім. С. Кузнеця (табл. 4.1).  
 

Таблиця 4.1 

 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка 

ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 
(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    
 

зараховано 82 – 89 B 
добре  

74 – 81 C 

64 – 73 D 
задовільно  

60 – 63 E 

35 – 59 FX 
незадовільно 

не зараховано 

1 – 34 F 

 

Розподіл балів за виконання завдань до практичних занять у межах тем 
змістових модулів наведено в табл. 4.2. 
 

 

Таблиця 4.2 

 

Розподіл балів за завданнями та змістовними модулями 

Завдання для 
практичних 

занять 

Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 Сума 

балів ЗПЗ1 ЗПЗ2 ЗПЗ 

Максимальна 
кількість 

балів 

3 3 3 9 

ЗПЗ – завдання для практичних занять. 

 

Оцінки за цією шкалою заносяться до відомостей обліку успішності 
здобувача та іншої академічної документації. 
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