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1. 3AT'AJIBHI BITOMOCTI

[loTouHUT KOHTPOJIb YCHITHOCTI HaBYaHHSI 3700yBayiB 3 JUCIUIUIHH
«MapKkeTuHIr-MeHEeKMEHT Y cdepl mociyr» Ta piBHA CHOPMOBAHOCTI y HHX
KOMIICTGHTHOCTEH, SKI IIIATPUMYIOTBCS JaHOK HaBYAIBLHOK JHUCIUILTIHOTO,
3IMCHIOETHCA Y TakuX (hopmax:

- aKTMBHA y4acTh Y HaBUAJbHIN MISJILHOCTI HA JIEKI(il, BEACHHS KOHCIICKTY,

eKCIIPEC-OMMUTYBAHHS;

- pe3y/nbTaT BUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aBJaHb (IIPE3CHTALlll; CEeMIHapH-
JTUCKYCIT),

- BUKOHAHHS 3aBJaHb 3a TeMaMH i1 CaMOCTIHHOI poOotu (ece; poboTa B
MaJIiX rpymax, MO3KOBI aTaku);

- TEOPETWYHl TOTOYHI KOHTPOJbHI POOOTH, TECTYBaHHS 3a MarepiajiaMu
3MICTOBHUX MOJYJIIB;

- KOJIOKBIyMH.

[loTouHMIA KOHTPOJb YCHIIIHOCTI HAaBYaHHA Y (OopMi eKCIpec-OMUTyBaHHS
3IIACHIOETHCS HAa KOKHOMY JICKIIIHHOMY Ta MPAaKTHYHOMY 3aHATTI YCHO. THIOBHIA
NPUKJIAJ EKCHPEC-OMUTYBAHHS HABEJIECHO Yy PO3JUI «3aBAaHHs AJii HOTOYHOTO
KOHTPOJIIO YCHIIITHOCTI HABUAHHS».

[loTouHuMit KOHTPOJIb YCTINTHOCTI HABYAHHA Y (opMi ITpe3eHTarlii pe3yabTaTiB
3NIICHIOETBCS  OAMH pa3 3a 3MICTOBHMM MOJyJb, 3 BHUKOPHCTaHHAM
MYyJbTUMEAIMHOTO 0OsNaaHaHHs. TUNOBMI NpUKIA] MNpe3eHTalli pe3ysbTaTiB
HaBE/ICHO Y po3UTl «3aBaHHs AJisl MOTOYHOI0 KOHTPOJIIO YCIIIITHOCTI HABYAHHS».

[ToTouHMI1 KOHTPOJIH YCIIITHOCTI HABYAHHS Y (hOpMI 3aBAaHHS 32 TEMAMU JIJIsI
CaMOCTIHHOT POOOTH 3IMCHIOETHCS HAa KOXXHOMY IMPAKTUYHOMY 3aHSTTI - YCHO.
TurnoBuil NpuKiIaa 3aBJaHHSA 3a TEMaMHU JJII CaMOCTIMHOI poOOTH HaBEAEHO Y
po3auTi «3aBAaHHS JJIsl IOTOYHOTO KOHTPOJIIO YCIIIITHOCTI HAaBYaHHS.

[loTouHMi KOHTPOJH YCHINIHOCTI HaBYaHHSI y (OpMi KOHTPOJBLHOI poOOTU
3MIACHIOETHCS TICII BUBUCHHS TIEPIIUX TPHOX TEM KOKHOTO 3MICTOBHOTO MOIYJIIO,
BIITIOBITHO JBa pa3d - MHUCbMOBO. THMOBHIM MPUKIAA KOHTPOJIbHOI pPOOOTH
HABEJICHO Y PO3/IUTl «3aBaHHs JJisI IOTOYHOI'0 KOHTPOJIIO YCIIIITHOCTI HABYAHHS .

[loTouHMii KOHTPOJH YCHIIIHOCTI HaBYaHHI y (GOpMI  KOJIOKBIyMY
3MIACHIOETHCS TCJII BUBYEHHS MaTepiary 3MICTOBHOTO MOAYJIO, BIATIOBITHO JBa
pa3u 3a TEpMIH BUBYEHHS HAaBYAIBHO1 JUCLMILIIHU - TUCbMOBO. TUNOBUI NpUKIaa
KOJIOKBIYMY HaBEJIEHO y pO3/U1l «3aBIaHHA i MOTOYHOTO KOHTPOJIIO YCHIIIHOCTI
HABYAHHS».

3a3HadyeHl GopmHu 1 3acO0M TMOTOYHOTO KOHTPOJIIO YCHIIHOCTI HaBYaHHS
37100yBayiB 3 HABYAIbHOI JUCHUILTIHU « MapKETUHI-MEHEKMEHT Y c(epl mocyr»
CIIPSIMOBAaHI Ha CTUMYJIOBAaHHS CHUCTEMAaTHMYHOI TMOTOYHOI HABYAIbHOI Ta
CaMOCTIMHOI pOOOTH THX, XTO HABYAETHCH, MIABHINEHHA 00’ €KTHBHOCTI
OIIHIOBAaHHS iXHIX 3HaHb, 3alpPOBAPKCHHS 3/0pOBOT KOHKYpEHIli MDK
37100yBauyaMy y HaBYaHHI, BUSIBJICHHS 1 PO3BUTKY 1XHIX TBOPYUX 1 JOCTIIHUIBKUX
3110HOCTEM.



MiHIMaThbHO MOXJIHMBa KUIBKICTh OaJiB 32 MOTOYHUN KOHTPOJIb YIPOIOBK
cemectpy — 60.

Pe3ynbTatu Bcix ¢opM MOTOYHOTO KOHTPOJIO € HEBI €EMHUMH CKIIaJJOBUMH
KpUTEPIiB MIICYMKOBOIO OIIIHIOBaHHS 3HaHb 3100yBayiB, HaBEACHUX Y
BIATIOBITHOMY pO3AUTI  HAaBYAIbHO-METOJAWYHOTO 3a0€3MMEeUeHHS AUCIHUILIIHH
«MapKeTHHT-MEHEKMEHT y cdepl MOCIyr.

2. 3ABJJAHHS J1JI1 IIOTOYHOTI'O KOHTPOJIIO YCIHIIIIHOCTI
HABYAHHA

2.1. TunoBi NpuKJIaaH 3aBJIaHb JJIs1 IOTOYHOT0 KOHTPOJIIO 3a hopMaMH.
2.1.1 TunoBuil npukiag 3aBaaHb JJs EKCIPEC-ONMUTYBAHHS 3a TEMOIO

JEKIIHOTO 3aHITTS OCOOJMBOCTI i OCHOBHI TPOOJIEMH MAPKETUHT-MEHEKMEHTY

y cdepi moCyT.

KontposbHe 3anuTaHHs:

BuyTpiniHe cepenoBuiiie i 30BHIIIHE CEPEIOBUIIE OpraHi3ailii cepu mocmuyr,
il OCHOBHI €JIEMEHTH ?

2.1.2 TumoBu# NMpUKIAT CEMIHAPY-TUCKYCii Ha TeMy Jiekii OcoOmmBoCTI i
OCHOBHI NPOOJIEMU MapKETHHT -MEHEIKMEHTY y c(epi mocIyr.

[IpesenTauiss pe3ynabTariB Ha Temy "Posb cdepu mociyr B CycHiulbHOMY
KUTTI .

[IpesenTaliii - BHUCTYNHU TMEpen ayAUTOPIEI0, MO0 BUKOPUCTOBYIOTHCS JIs
NPEACTABIICHHS MEBHUX JIOCATHEHb, PE3YJbTATIB pOOOTHU TPYIMHU 3BITY MPO BHKO-
HaHHS HAUBIIYAJbHUX 3aBAaHb, MPOEKTHUX poOOT. IIpesenTanii MOXKyTh OyTH K
IHIUBITyaTbHAMH, HAMPHKIA BHUCTYN OJHOTO 3700yBava, TaK 1 KOJCKTUBHHUMH,
TOOTO BUCTYIIH JIBOX Ta OUTbIIIE 3100yBaviB.

2.1.3 TumoBui MpUKIaJ 3aBAaHHS 32 TEMaMH JIJII CaMOCTIHHOT pOOOTH .
Tema 1. OcobmuBOCTI ¥ OCHOBHI MPOOJEMU MApPKETUHT-MEHEKMEHTY Y

chepi nmocayr

[TuTaHHs 10 CAaMOCTIMHOTO OTPAIFOBAHHS

1. MapkeTuHr-MeHeIKMEHT —MIANPUEMCTBA SIK  Kepyloya MicucTtemMa
PIBHOBHY CYCTIUTBHOI CUCTEMU (OpTraHi3aliii).

2. MapkeTUHr-MEHEeIKMEHT SIK Kepyloua MiICUCTeMa MIIIMPUEMCTBA, L0
BUCTYyINA€E Cy0'€KTOM PUHKOBHUX BITHOCHH.

3. OpranBarsg MTIANPUEMCTBA SK CHCTEMa YOPaBIIHHS (CamMOBpsIHA

CHCTEMA).

2.1.4 TunoBuii MPUKIAA TCOPETUIHOI MOTOTHOI KOHTPOJILHOT pOOOTH Ha TEMY:
Tewma 3. OpraniailiifHi BITHOCUHH HA MIAMPUEMCTBAX C(HepH TOCIYT.

1. Knacudikaris mociayr HeoOXimHa 151 TOTO, MO0:

a) BU3HAYUTH HaWOUThII BXKJIMBI1 XapaKTEPUCTUKU MOCIYT;



6) MOJINIIUTH PO3YMIHHS MOCIYTH, SIK EKOHOMIYHOI KaTeropii;

B) 3'SICYBaTH B SKIA MIp1 BUALJICH] XapaKTEPUCTUKH, BIIACTHBI 1HIIINM
KJacam;

I') yCi BIIMIOBI1 BIPHL.

2. Jlo BiT9yTHUX MOCIYT CHPSIMOBAaHUX HAa MaTepiajlbHE MalHO KITIEHTA
MO’KHA BIJHECTH:

a) OXOPOHY 37I0POB's, CAIOHU KPACH 1 MepyKapHi;

0) PEMOHT TEXHIKH, OXOPOHY, XIMUUCTKH 1 IPaJIbHI;

B) OCBITY, TeJNe-, Paaio3B's130K Ta HPOPMAIlIfHI TOCTYTH;

1) IOpUANYHI 1 KOHCYIbTaTHBHI MTOCTYTH.

3. J1o BUpOOHHUYHUX MOCIYT MOKHA BIIHECTH:

a) TOPTOBENbHI, TPAHCTIOPTHI 1 IOCIYTH 3B'S3KY;

0) 0aHKIBCBHKI, (hJIHAHCOBI 1 CTPaXOBI;

B) JIBUHT, IHKUHIPUUT 1 TEXHIUHE 0OCITYTOBYBaHHS yCTATKYBaHHS;

1) )KO/IHA 3 TPYI HE € BUPOOHUUUMH TOCITyTaMHu.

4. MepUTOpHI IOCIYTH - L€ T, IO:

a) KyIyIOTbCSl HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY;

6) ¢ KOPUCHUMH, aJIe HEYCBIIOMJICHUMH CIIO)KUBAYEM, TOMY HaJIalOThCS

OE3KOIITOBHO;

B) pPEIVIAMEHTYIOTbCSI HOpMaMU TpaBa, BKa3IBKaMU MOCAI0BUX OCIO.

5. ExcniepTHi, ynpaBIMHCHKI, MApKETHHTOBI IIOCIYTH BXOISIThH Y TPYITY:

a) KOHCAJITUHTY;

0) IHXKUHIPUHTY;

B) JIUEH3 ITHUX MOCIIYT.

6. Haganus BUpOOHUYINX, KOMEPIIIMHUX, HAYKOBO-TEXHITHUX Ta IHIIMX
MOCJIYT CIIELIaT30BaHUMH THKEHEpHA-KOHCYJIbTaTUBHUMU (ipMaMHu:

a) KOHCAJITHHT;

0) eKayHTIHT;

B) IHOKHHIPUHT

) OEHUMAapKIHT.

7. Bua miteH3 iMHUX TOCIIyT, 10 0a3yI0ThCs Ha Mepeayi npaB Ha BeJICHHs
NEBHOTO BHUAY O13HECY Pa30M 13 TOBApHUM 3HAKOM:

a) JI3YHT;

0) ppanvaizuur;

B) (hpaHIIM3a;

I') IATEHT;

1) KOHCHUTHAITIA.

8. Ilocuyru areHra, KOTpUid NPECTABUB IHTEPECHU KITIEHTA HA OIpXKi
(MUTHMIII, CTPAXOBIM KOMITaHI1) MalOTh Ha3BY:

a) KOHCAJITUHI OBl MTOCIYTH;

0) MOOUTLHHI OAHKIHT;

B) OpPOKEPCHKI MOCIIYTH;

I') €KCIIEPTHI MOCTYTH.



2.1.5 TunoBuii MpUKIIAI 3aBIaHHS HA KOJIOKBIyM.
1. TecToB1 3aBIaHHS.

1. OcobmBocTsIMU cepyr MOCIYT B Cy4aCHUX YMOBAX FOCIOAAPIOBAHHS €:
a) HEYYTJIMBICTh JIO0 PUHKOBOI KOH IOHKTYPH;

0) MOXKJTUBICTH TPAHCIIOPTYBAHHSI TIOCIYT;

B) BUCOKUI IMHaMI3M PO3BUTKY;

I') YHIBEpCAIbHUI XapaKTep MOCIYT;

1) IHAUBITYadbHICT 1 HECTAHAAPTHICTh HATAHHS TTOCIIYT.
2. 'onoBHUMU aKTOpaMu PO3BHUTKY Chepu mociyr €:

a) pICT TOXO/IB Ha JIyIIly HAaCEJICHHS,

0) HAyKOBO-TEXHIYHUI MPOTPEC;

B) aBTOMATH3aIlis CUTbCHKOIO TOCTIOIAPCTBA;

I') PO3BUTOK MDKHAPOIHOT TOPTIBIl OCTyTaMU;

1) CTpYKTYpHO-TE€XHIYHA 1epe0ya0Ba BUPOOHUIITBA

3. 1o ekoHOMIYHUX (PyHKI1H C(Pepu MOCIyT BITHOCATHCS:
a) CTBOPEHHSI JIOJJaTKOBHUX MaTeplalbHUX OJiar;

0) BiITBOpEHHS POOOYOT CHIIH;

B) 3HIDKEHHS BUTPAT Mpalll B JOMAIIHIX IOCHOAapCTBax;

r) 3a0e31eueHHs O€3IEKU JIePKaBU;

1) 00CIIyTOBYBaHHS MaTepiaTbHOTO BHPOOHMIITBA

4. TonatkoBi MaTepiajibH1 0y1ara CTBOPIOIOThH TakKi BUIH MOCIYT:
a) OCBITa 1 HAyKa,

0) TpaHCTIOPT 1 3B'A30K;

B) MOOYTOBE 0OCITyTOBYBaHHS;

r) (piHAHCH 1 CTpaxyBaHHS;

1) yC1 BUJIM TIOCJIYT.

5. Po3noaiib40-00MIHHHM CEKTOP c(epu MoCIyT BKIIFOYAE:
a) TPAHCTIOPT 1 3B'SI30K;

0) TopriBio 1 hiHAHCH;

B) HayKy I0CBITY;

I') YOPAaBIIHHA 1 CTpaxXyBaHHS;

J1) OXOPOHY 3J0pOB's 1 0€3IeKy JAeprKaBH.

3apmanns 2. ([liarHocTHUHE 3aBIaHHS)

[. CucremarusyiiTe HaBeAeHI MOCIYrd 3a KiacamMu 1 chopMyiroiiTe ix
3araibHl XapakTepucTUKH. [lepenik mociyr: roTenbHi, COLiabHI, HQOpMaIiiHi,
TYPUCTUYHI, TOOYTOBI, MOCIYTH TPOMAJICHKOTO Xap4yyBaHHsI, aBTOCEPBICY, MEIUYHI
NOCJIYTH, TOCIYTH aBlallepeBe3€Hb, (PIHAHCOBI MOCIYII, IOPUIWYHI MOCIYTH,
MOCJIYTH OCBITH, PEMOHTHI TTOCITYTH, CTPAXOB1 MOCJIYTH.

3 MEeTOI0 CHCTEMaTH3aIlii MOCIyr HEOOXITHO CKIIACTH TEPEeiK CIIOPITHEHUX 1
BIIMIHHUX XapaKTEPUCTHUK, Kl JOMOMOXYTh Yy BU3HAYEHHI KJIAacIB Ta PO3MOJILTY
HOCJIYT 33 HUMH.

Jlns po3B'sa3aHHA 3aBHAHHS CJ BUKOPHWCTOBYBATH 3araJlbHUMA MiAXIT 0
kiaacudikaiii Mmociyr, a camMe - Ha KOro (Ha I0) CHpsSMOBaHI MOCIYrd Ta iX



XapakTep: marepiaibHi (BIMUyTHI) a0 HeMatepiaibHi (HeBimuyTHI). PesynpTaru
odopmiTh y BATIIAA1 Tabmmiri (Tads. 1).

Taomm 1
Buxigni xami
OCHOBHI KJIacH MOCIyT Buan Cdepa
HOCITyr HOCITyr
1 2 3
MarepianpHi TOCTYrd, BimdyTHi il SKUX CHOpPAMOBaHI Ha

CIIOKHMBa4da

MarepianbHi IOCIYTH, BiTYYTHI [ii KM X CIIPAMOBaH1 Ha TOBapH
Ta HIl Qi3UYH1 00’ €KTH

HemaTtepianbHi Mociyru, HEBiIUYTH1 Aii SIKHX CHpPSAMOBaHI Ha
MUCJIEHHI CTIOKUBaYa

HematepianpHi TOCTyTH, HEBITUYTH1 il SKUX CIPsSMOBaHI Ha
AKTUBU

2.2. 3aB1aHHS )15l TIOTOYHOT'0 KOHTPO.JII0 3a (popMaMu.
2.2.1 llepenik 3aBAaHb AJi1 E€KCIPEC-ONUTYBAHHS 3a TEMaMH JIEKIIHHUX
3aHATb.
Tema 1. OcoOGnuBOCTI i OCHOBHI MPOOJEMH MapKETUHT-MEHEIKMEHTY Y

cepi mociyr

KoHTposbHe 3anuranHs:

BHyTpimHe cepenoBuilie W 30BHIINIHE CEPEAOBUINE OpraHizaii cdepu
MOCJIyT, 11 OCHOBHI €JIEMEHTH ?

Tewma 2. [InanyBanns y cdepi mociayr

KoHTposbHE 3anuTanHs:

CHUCTEMHO-KOMIUIGKCHUM 1 TIPOTPaMHO-IIUTLOBUI MMIIXOU B MEHEIKMEHTI
HIIIPUEMCTBA

Tewma 3. OpranBaniiii BITHOCUHY HA MIANPUEMCTBAX C(hepu MOCIyT

KoHTpoJsbHE 3anuTaHHs:

CrpareriuHe IIaHyBaHHS Ha MIIPUEMCTBAX TPAHCTIOPTHOI cepu

Tema. 4. MoTuBalisi, CTUMYJIOBaHHs ¥ oruiara mpartii y cdepi nociayr

KontposbHe 3anuTaHHs:

MoTuBaliss mnepcoHaly B ABUIBHOCTI  MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa

Tema 5. KoHTpob K (yHKIIS MAPKETUHT -MEHEDKMEHTY y cepi moCcayr

KoHTpobHe 3anuTaHHs:

Opranartis sk QyHKIIS MEHEIKMEHTY MAIPUEMCTBA CPepu MOCyT.

Tewma 6. YpaBiiHHS TIEPCOHAIOM KITIEHTOOPIEHTOBAHOI OpraHi3arlii

KoHTpoJsbHE 3anuTaHHs:

JliHHO-QYyHKIIOHAIbHA ¥ JIHIHHO-ITA0HA OpraHBaIiiHl CTPYKTYpH
KEepyBaHHs: TIepeBaru, HeA0IKH, chepu

Tewma 7. CtpareriuHuii MapKeTUHI -MEHEKMEHT Y c(epi MOCIyT




KoHTposbHe 3anuTanHs:

LenTpanizamis i gereHTpat3allis OpTraHi3aiiHIX CTPYKTYP KepyBaHHS.

Tewma 8. YnpaBiiHHS CEpBICHUMHU OTEpaISIMU

KoHTposbHE 3anuTaHHs:

KouiexktuB, ocoOuUCTI B3aeMMHU ¥ HepopmalibHAa CTPYKTypa OpraHizailii B
cepi mocyr.

Tema 9. Indopmauiiine 3al0e3meyeHHs pO3pOOKH W MNPUHHATTA

YIPABIIHCHKUX PINIEHb HA NIAIPUEMCTBAX CPEpH MOCITYT

KoHTposbHe 3annTanHs:
CTwi Kep IBHULITBA B CUCTEM1 MEHEIPKMEHTY OpTaHi3arlii.
Tema 10. Meronu it Mozemni po3poOKU yNpaBIHCHKHUX PIllIeHb y CEpPBICHIN

JISIIBHOCTI

KoHtpoJbHE 3anuTaHHs:
Ouinka e)eKTUBHOCTI MEHEKMEHTY OpraHizailii B cepi mocyr.

2.2.2 CeMiHap-IHCKYCIS HA TEMY JICKI[il «KOHTPOMb AK PyHKLIS MEHEAXKMEHTY B
chepi nocnyr».

[Ipe3enTaitist pe3ynbTariB Ha TeMy ''HeoOXITHICTh YIPaBIHCHKOTO KOHTPOJIIO
B cepi mocyr".

[Ipesenranii - BUCTynmM Mepel ayauTOpI€l0, II0 BUKOPHUCTOBYIOTHCS JJIS
MPEACTABIICHHS MEBHUX JIOCATHEHb, PE3YJbTATIB pOOOTHU TPYIHU 3BITY MPO BHKO-
HaHHS HAUBIIYAJIbHUX 3aBAaHb, MPOEKTHUX poOOoT. [Ipe3eHTarii MOxyTh OyTH SIK
HIUBITyaAJIbHUMH, HANPUKIAJl BUCTYN OJIHOTO 3700yBavya, TaK 1 KOJIGKTUBHUMH,
TOOTO BUCTYIH JBOX Ta OUTbIIE 3100yBadiB.

2.2.3 Ilepenik 3aBaaHb 3a TeMaMHM JIJIsI CAMOCTIMHOI pOOOTH.
Tema 1. OcoOnuBOCTI i1 OCHOBHI MPOOJIEMH MapKETUHT-MEHEIKMEHTY Y

cepi nocayr

1. MapkeTuHr-MeHEeDKMEHT TMUINPUEMCTBA SK Kepyroda IiacucTeMa
PIBHOBHY CYCTIUTLHOT cHCTeMU (OpTaHi3aliii ).

2. MapkeTHHI-MEHEIX)KMEHT SIK Kepyloda MiIcUcTeMa MIANPUEMCTBA, IO
BUCTYTA€E Cy0'€KTOM PUHKOBHUX BITHOCHH.

3. OpranBauis MOiAOPUEMCTBA SK CHCTEMa KepyBaHHA (CaMOBpsIHA
CHUCTEMA).

Tewma 2. [InanyBanns y cdepi mociayr

1. Cuctema MeHEMXMEHTY HiAnpueMcTBa cepu mociayr ( Ha MPUKIAI
MIIMPUEMCTBA Ha BUOIP CTY/ICHTA)

2. CucteMa IUlaHyBaHHSA NiTIbHOCTI MIAPUEMCTBA C(epu mocayr

3. CHCTEeMHO-KOMIUIEKCHUH 1 TPOTpaMHO-LIUTLOBUH MIAXOAN B MEHEKMEHTI
MIIMPHEMCTBA

Tewma 3. Opraunaiiiiiii BITHOCUHU Ha MANPUEMCTBAX c(hepu mocayr

1. Meroau MeHEI>)KMEHTY B c(pepl KepyBaHHS MIINPUEMCTBA CPEPU MOCTYT.



2. MexaniBM 1 0OCOOJMBOCTI TPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX PO3B'S3KIB Ha
MIIMPUEMCTBAX Chepu TMOCITyT

3. CtpareriuHe 1mjiaHyBaHHSI Ha MIPUEMCTBAX TPAHCTIOPTHOT cdepu

Tema. 4. MoTuBalisi, CTUMYJIIOBaHHS ¥ OIIaTa npaiil y cepi nociayr

1. Cuctema KepyBaHHSI TIEPCOHATIOM TYPUCTCHKOTO MIATPHUEMCTBA

2. Cuctema kepyBaHHs niepcoHanoM mignpreMcTsa KKI'

3. MortuBanis mnepcoHally B JiSJIBHOCTI MIIIPHUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocIoj1apcTBa

Tema 5. KouTposb sk (yHKIISE MAPKETUHT -MEHEKMEHTY Y cepi MoCIyr

1. OneparuBHE TUTAHYBaHHS HA MANPUEMCTBAX ChEpH MOCTYT.

2. Cucrtema MIATOTOBKM, TMEPEMATOTOBKA W MiABUIICHHS KBaJi(ikaril
KaJpiB NiAIPUEMCTB C(HEepH MOCIIYT.

3. Opranizauist sk QyHKI[ISI MEHEI)KMEHTY MIIMPUEMCTBA C(EepH MOCTYT.

Tema 6. YrpaBmiHHS MepCcOHATIOM KIIIEHTOOPIEHTOBAHOI OpraHizarii

1. Koopmuuamis # perymoBaHHA sK (GYHKUIH MEHEIXKMEHTy B cdepi
KepyBaHHS MIAIPUEMCTBA CEepHr TIOCYT.

2. JhniiHa ¥ (¢yHKIIOHaTbHA OpTaHBalliHI CTPYKTypU KEpyBaHHA:
nepeBaru, HeloJIKY, cepr 3aCTOCyBaHHS.

3. JliniliHO-(pyHKIIOHANBbHA W JIiHIMHO-IITaOHAa OpraHi3aliiiHl CTPYKTYpHU
KEepyBaHHS: TIepeBaru, HeAOMIKA, chepyu 3aCTOCYBAHHS

Tewma 7. Ctpareriunuit MapKEeTUHI -MEHEIXKMEHT y cepl MoCIyr

1. luBi3ioHHA OpraHi3aiiiiHa CTPYKTypa KEpYBaHHS: IepeBaru, HEIOIKH,
cepu 3acTocyBaHHS.

2. MarpuyHa ¥ mporpamMHO-LUUIbOBa OpraHi3alliiHi CTPYKTYpU KEpyBaHHS:
nepeBary, HelIoKH, cepu 3aCTOCYBaHHS.

3. Hentpanizaiis i AerieHTpan3allis opraHizaiiHuX CTPYKTYp KepyBaHHS.

Tema 8. YnpaBiiHHS CEPBICHUMH OTIEPALIIIMH

1. KepyBaHHs IHHOBAIISIMU Ha MIATPUEMCTBAX CPEpH MOCITYT.

2. KoHTpoiap y cuCTeMI MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO
TOCIIO/IapCTBA.

3. KonexTtuB, ocoOucTi B3aeMuHHU i HeopMallbHA CTPYKTypa OpTraHizailil B
cepi mocyr.

Tema 9. Iundopmamiiine 3abe3nedeHHsT PO3POOKHM ¥ MPUHHATTS

YIPaBIHCHKUX PIMICHh HA MIAIMPUEMCTBAX C(HepHr MoCIyT

1. KepiBHUK y cHCTEM1 MEHE)KMEHTY MIIIPUEMCTBA CPepU MOCIYT.

2. AIMIHICTpYBaHHS W JIIEPCTBO B CHUCTEMI MEHEIKMEHTY ITIIIPUEMCTB
cepu mocyr.

3. CTuti KepIBHUITBA B CUCTEMI MEHE/PKMEHTY OpraHi3ailii. .

Tema 10. Metoau # Mojen po3poOKH yMPaBIHCHKUX PIIEHb Y CEPBICHIMA

JISIIBHOCTI

1. YnopaBniHCbKa KyJIbTypa B CUCTEMI MEHEIKMEHTY MIAMPUEMCTB chepu

HOCJIYT.
2. OuiHka epeKTUBHOCTI MEHEIKMEHTY OpraHi3auii B cepi HoCyr.



2.2.4 Tlepenik 3aBiaHb JJI1 TEOPETUIHOI MOTOYHOI KOHTPOJILHOI PpOOOTH Ha
TEeMY':

Tema 7. C1parerauii MapKEeTUHT -MEHEIHKMEHT Y cdepl moCayr

1. Ctpareris - 1ie:

a) CYKYIHICTh 3aco0iB, 3a JIOTIOMOTOI0 SIKUX pEaIBYIOThCS LT
MIIPUEMCTBA;

0) roJI0BHA MeTa, 110 BU3HAYa€ CYTHICTh ICHYBaHHs OpTraHi3alliif;

B) KOMIUICKCHUH TIJIaH, TPU3HAYCHUN U 3IMCHEHHS MICI MAIPUEMCTBA,;

I') pILICHHS 0 BUOOPY HANPSMKY PO3BUTKY MAPHUEMCTBA.

2. Peaniariis ctparerii nepeadayvae yqyacThb:

a) BUITIOTO KEPIBHUIITBA;

6)cepeaHbOTO KePIBHUIITBA,;

B) HU)KUOTO KEpIBHUIITBA,

I') KEpIBHULTBA YCIX PIBHIB.

3. J1o akTUBHOI CTpaterii He HATCKHUTh:

a) CTpareris KepIBHUIITBA;

6) cTpareris TEXHOJIOTIYHOI OpIEHTAIL i,

B) CTparTerisi KOHIICHTpPAIlIi;

T') YCi € aKTUBHAMH.

4. 3aneXHO B PIBHS HA SKOMY PO3POOJIIE€THCS, CTpaTErii. MOXKYTh OyTH:

a) aKTUBHUMH 1 TACUBHUMU;

6) KOPHOPAaTUBHUMU 1 1UVIOBUMU;

B) 3pOCTaHHS 1 CTaOUTI3aIlii;

') CKOPOUYEHHS 1 peCTPYKTypHU3aIlii.

5. 17151 OKpEMOTO BUY ABLTBHOCTI PO3POOISETHCS:

a) IUI0Ba CTpaTeris;

0) ¢yHKITIOHATBHA CTPaTETIs;

B) OIepaIlliifHa cTparerisi;

I') yC1 BUILIE IEpEPaxOBaHL

6. CTpareris po3BUTKY IUITXOM PO3MIMPEHHS BUIB AISLTLHOCTI .Ma€e Ha3BY:

a) nudepeHanii;

6)iaTerparrii

B) AUBepcHPIKallii;

I') KOHIICHTAIII.

7. SIx1 YMHHUKY BU3HAYAIOTh BU CTPATET1i:

a) pUHOK;

0) NPOYKT;

B) KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh;

I') MPUOYTKOBICTb;

1) TEXHOJIOTTi .

8. Ctparerisi, 1o nepeadavyae cnocid pearyBaHHs Ha 3MIHU CEPEOBUIIA €:

a) 1IeCTIPSIMOBAHOIO;

0) MOCITTOBHOIO;

B) KOMOIHOBaHOIO.



2.2.5: Tlepenik 3aB1aHb JJIs1 KOJIOKBIyMY.

TecToBI1 3aBIaHHS.

1. ITocayra - 1e...

a) pe3ynbTar ABIBHOCTI CEPBICHOTO MIINPUEMCTBA;

0) HEBUAUMUIN TOBap;

B) T€, 110 MOHAa KYIUTH, aJic¢ HE MO>KHA BIIUYTH;

I') KOPUCTh, 1110 HAAAETHCA Y (POpMIi TBLITBHOCTI;

1) yc1 BiMOBIA1 BIpHI;

€) yC1 BIIITOBIII HEBIPHI.

2. OcoOIMBICTB MTOCYTH, ITI0 TIOJISITAE B KOJIMBAHHS 11 IKOCTI I1€E:

a) HEBIIPUBHICTh BUPOOHUIITBA 1 CTIOKMBAHHS;

0) HEBIIUYTHICTb;

B) MIHJIUBICTb;

') HEMOXJIMBICTh 30€piraHHs;

1) IHIUBITYaJbHICTb.

3. CtangapTi 00CIIyTOBYBAHHS PO3POOJISIIOTHT AJIA:

a) 30UThIIICHHS BITYYTHOCTI ITOCIIYT;

0) MOXKJIUBOCTI 1X 30€peKEeHHS 1 TPAHCTIOPTYBaHHS;

B) 3MEHILIEHHS] MIHJIMBOCTI MOCIIYT:

I') NABUIIECHHS e()eKTUBHOCTI YIPABIIHHA HUMU;

J1) MOYKJIMBOCTI BUIJIUICHHST BUPOOHHMIITBA 1 CTIO’KMBAHHS TIOCITYT.

4. T'0NnOBHUMU €IEMEHTaMU CUCTEMH CEPBICHOTO MATIPUEMCTBA €:

a) MOKYTIelb, MPO/IaBellh, CUCTEMA HaTaHH 1 PI3BUYHE OTOUYCHHS,

0) KITIIEHT, CepBICHUI CITy>kOOBEIlh 1 CUCTEMa HaJlaHHS;

B) KJTIEHT, CCTEMa HaJaHHs, 00CIyTOBYIOUYHI TTEPCOHA 1 IMOJITHKA (PipMu;

I') IOKYTIeIb, TPOJIaBellb, KyJIbTypa 00CITyrOByBaHHS;

1) ’KOJTHA BIJTIOBIb HEBIPHA

5. J1o MO3UTUBHUX YNHHUKIB PO3BUTKY cepH MOCIyr YKpaiHU MOXKHA
BIIHECTH:

a) MOsIBY Ha YKPaiHChKOMY PUHKY 1HO3€MHHMX KOHKYpPEHTIB;

0) HOpMaTUBHO-TIPABOBY 0a3y, 110 PETYIIOE AIUILHICTD CPEpH MOCIYT;

B) 3MIIHEHHS MAJIOTO 1 CEPETHROTO O13HECY;

') HEBUCOKHH PIBEHh KOHKYPEHIIII;

1) pIBEHB KUTTSI HaceJIeHHS.

3apmanns 2. ([liarHocTHUHE 3aBIaHHS)

B oxHOMY 3 paiioHIB 0077aCHOTO TIEHTPY (PYHKITIOHYE MOHA 35 MIATIPUEMCTB
pBHUX (OpPM BIIACHOCTI, OCHOBHOIO JBUILHICTIO SKUX € HAJaHHS TaKUX TUIATHUX
nociayr GBUYHUM 1 HOPUIUYHUM OCO0aM: MOCIYrd 3 PEMOHTY 1 pecTaBparlii
OyaiBenb, TPaHCTOPTHI TEPEBE3CHHS BAHTAXIB, KOHCAJITHHTOBI TMOCIYTH,
TEXHIYHUM 3aXWCT HGOpMAIil, TYpUCTHYHO-EKCKYPCIH1 MOCIYTH, ayJIUTOPCHKI
nocayry, ¢paHdai3uHr, GIHAHCOBO-KPEAUTHI MOCTYTH, KOCMETOJIOTTIHI TTOCIYTH,
OCBITH1 MOCJIYTH, KUTIOBO-KOMYHaJIbHI MOCIYTH, OXOPOHHI MOCIYTH, €KCIEPTHI
MOCJIyTH, CTOMATOJIOTTYHI MOCIYTd, XIMUMUCTKA, PEKJIAMHI MOCIYTH, OyIIBeNbHI
MOCIYyTH, PUTyaldbHI TIOCIAYTH, TMOCIYyTH 3 TIpalleBlaIITyBaHHs, OaHKIBCHKI



MOCYTH, OPUAWYHI TIOCIYTHM, KOHCHTHAIlHI, TAaCaXUPChKI TEPEBE3CHHS,
pEeKJIaMHI TIOCJTYTH.

3aBmanHa: Po3pobite  Marpuito  cerMmeHrtani  mociayr. Ha  ocHOBI
MO3WINIOHYBaHHSA TIOCIYT Ha PUHKY 3amlpolioHyiTe HOBI iX Buau. Pakrtopu
CerMeHTaIlli MOCIyr MOXYTh OyTH KOMOIHOBAaHHMH, TOMY MAaTpPHIII IOCIYT Mae
BUTJISL Tabuili (Tabut. 2), B sIKi (PYHKIIIOHYIOTh TOCIYTH CIIOKHUBAYIB.

3. CUCTEMA OUHIHIOBAHHS YCIIIIHOCTI HABYUAHHSA HIJ] YAC
INPOBEJAEHHSA IIOTOYHOI'O KOHTPOJIIO

Cuctema OILIHIOBaHHS YCHINIHOCTI HaBuYaHHA 3700yBaua Ta pIBHA
c(hOpMOBAHOCTI Y HBOTO KOMIIETEHTHOCTEH, SIKI MIATPUMYIOTHCS HaBYAIbHOIO
TUCIUILTIHOIO « MapkeTHHT-MeHeHKkMeHT Y cdepi mociyr» (IIporpama HaBdamsHOT
JTUCIMILTIHA « MapKeTHHT-MEHEPKMEHT Y cepi MoCIyr») BpaxoBY€e BUIIU 3aHSTh,
AKl 3TIIHO 3 TPOrpaMol0 HaBUAILHOT MUCHUILIIHMA TependavyaroTh JIeKIHH],
CEMIHAPCHKI, MPAKTHYHI 3aHATTS, @ TAKO)K BUKOHAHHS CAMOCTIHHOT pOOOTH ).

[Ipu po3paxyHKy MIICYMKOBOI OIIHKH YCITIIIHOCTI 37400yBada 3 HaBYAILHOI
JTUCTUILTIHYN « MapKeTHHT-MEHEKMEHT y cdepl MOCIyr» CJIiI BBAXKATH, 110 KOXKHA
dbopmMa TOTOYHOTO KOHTPOJIO Ma€ pPi3HY MUTOMY Bary y (QOpMyBaHHI HOTO
KOMIIETEHTHOCTEH, 5IKi 3a0€3MeUyI0ThCS HAaBYAIbHOIO THUCITUILTIHOIO.

3 ypaxyBaHHSAM BaroMocTi KOXKHOI1 ()OpMU TIOTOYHOTO KOHTPOJIIO YCIIIIHICTh
HaBYaHHA 3700yBaya 3 HABUYAJbHOI JWCIMIUIHA Y TIACYMKY OIIHIOETbCS VY
BinnmoBinHKUX Oanax (Tabia. 3.1) 3a popmyiioro:

R=A+B+C+D+E+F+G,

ne R - miacyMKoBHMII MakCUMaJIbHUN 0aj, SKUAW 3100yBad MOKE€ OTPUMATHU 3a
YCHIIIHE BUKOHAHHS YCIX (POPM MOTOYHOT'O KOHTPOJIIO;

A — MakcuManbHa KUTBKICTh OaliB, sIKy 3400yBay MOKe OTPUMATH 32 aKTUBHY
ydacTh Y HaBYAIbHINA JIJIFHOCTI Ha JICKI(I, YW BEICHHS KOHCIEKTY, Y €KCTpec-
onutyBaHHs (Ta0i. 3.2) (A = 7).

B — MakcumanmbHa KUIBKICTH OaiiB, sIKy 3700yBad MOXKE OTpUMAaTH 3a
BUKOHAHHS MPaKTHYHUX 3aBAaHb (B = 7);

C — MakcuMaibHa KUIBKICTH OalliB, sKy 3700yBad MOKE OTpHMAaTH 3a
BUKOHAHHS 3aBJIaHb 32 TeMamu (nomarHi 3aBnanns) (C = 12);

D — makcumanbHa KUIBKICTH OalliB, AKy 3700yBau MOXKE OTpUMATU 3a
BukoHaHHs ece (D = 14);

E — makcuManmbHa KUIBKICTH OaiiB, Ky 3/100yBad MOXKE€ OTpHMAaTH 3a
Mpe3eHTallii
(E=12)

F — MakcumarnbHa KUTbKICTh OalIiB, Ky 3100yBay MOXE OTpUMATH 3a MOTOYHI
KOHTpOJIbHI podotu (F = 14).

G — MakcuManbHa KUIbKICTh OaliB, sIKy 3100yBay MOXE OTpUMAaTH 3a
KOJIOKBIYMHU
(G = 34).



BukoHaHHS KOXHOTO 3aBJaHHSl Ui TMOTOYHOTO KOHTPOJIO YCHIIIHOCTI
3100yBava OILIHIOETbCA BIAMOBIAHO 10 TumyacoBoro mosoxenHs "[Ipo mopsaok
OIIHIOBAHHS PE3y/IbTAaTIB HABYAHHSI CTYJACHTIB 3a HAKOMMYYBAJILHOIO OalbHO-
peitunrosoto cuctemoro" XHEY im. C. Ky3nens (tadi. 3.1).

Tabmmmg 3.1

HIkana ouinroBanuaga: HanmioHaabHa Ta EKTC

Cyma GaiiB 3a B(ii Ouifika O1iHKa 3a HAIOHAILHOIO IIKAIOKO
BUAN HAaBIAIBHOL |~y IUT €K3aMEHY, KypCOBOTO :
AVLIBHOCT1 npOeKTy (POOOTH), IPAKTUKU JUIA SaTIKY
90 — 100 A BIAMIHHO
82 -89 B
7481 C noope 3apaxoBaHO
64 — 73 D _
50— 63 E 3aJI0BUTLHO
35-59 FX _ HE 3apax0BaHO
1_34 E HE3a10BUIBHO

Posnozin GaniB 3a BUKOHAHHS 3aBJaHb MOTOYHOTO KOHTPOJIIO 32 hopMaMu y
MeXaxX TeM 3MICTOBHX MOJYJIIB HaBeICHO B Ta0. 3.2.

Tabmuna 3.2

Po3noain 6aiB 3a ¢gopMaMy MOTOYHOT0 KOHTPOJIIO Ta 3MICTOBHUMU

MOIYJISAMH

dopma 3micToBui MOaynb 1 | 3mMicTOBHUI MOy 2

MOTOYHOIO Cma
TL|T2|T3|T4| T5|T6|T7|T8| T9| T10 | Oaus

KOHTPOJIO

Maxkcumansna

KUTBKICTh 6 |7 |7 |7 |23|6 |7 |7 |7 |23 100

OasiB

O1iHKY 3a I[I€10 MIKAJOK0 3aHOCSTHCS O BIAOMOCTEH OOJIKY YCHIIIHOCTI Ta
IHITIOT aKaJIeMIYHOI IOKYMEHTAIIII .

MiHIMaIbHO MOJKJIMBA KUIBKICTh OalliB 3a MOTOYHUN KOHTPOJIb YMPOAOBXK
cemectpy — 60.
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