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1. 3AT'AJIBHI BITIOMOCTI

Mertoto npoBeneHHs] KOMIUIEKCHUX KOHTpoJibHUX poOir (KKP) 3 HaBuanbHOi
JUCLHUIUTIHU «/[UTOB1 TIEperoBOpu y MapKETHUHIY» € 3aMIpU 3aJMIIKOBUX 3HaHb
3100yBayviB.

[Iposenennss KKP HeoOxigHe B HACTYITHUX BUITKAX:

a) npoBeneHHs camoananizy BH3 (B T.4. akpenuTaiiiiHoro);

0) MpoOBEJICHHS CaMOaHANI3Y CHEIIaTbLHOCTI (B T.4. aKpEAUTAIIAHOTO);

B) TIPOBEJICHHS aKpEIUTAIIHHOT EKCIIEPTH3H;

r) GOpMyBaHHS aKpEIUTAIIHOT CITPaBH.

KKP € 0OOB'SI3KOBUM €JIEMEHTOM KOMIUIEKCY MaTepiajiiB HaBYalbHO-
METOJMYHOr0 3a0€3MeUeHHs] HAaBYAIBHOI JUCLMUIUIIHM, SK€ BXOAUTH JO CKIALY
OCBITHbO-HAYKOBOI ITPOTpaMu MIITOTOBKH 3100yBaviB CTyNeHs JoKTopa ¢imocodii
0 CTIEIiaTbHOCTI « MapKeTHHTY .

KKP € ciocoOoMm qiarHOCTUKH SIKOCTI BUIIOi OCBITH.

Jlo Bukonanust KKP 3amyuarotbcs Bci 3100yBayl CHEiajibHOCTI «MAPKETHHI
BCiX ()opM HaBYaAHHS, ITCJISA 3aBEPINCHHS HUMH BHBYCHHS JTAHOT JUCITUILTIHH. Y
MX 3axX0JaX MaroTh MNPUUHATH y4acTb He MeHme 90% CHHCKOBOTO CKIaLy
3100yBayiB, sIK1 IEPEBIPSAIOTHCSL.

KKP 3 HaBuanbHOi aucHMIUIHM «/[UTOBI TIeperoBopu y MapKETHHTY»
PO3pOOIIIETECS Y BIAMOBITHOCTI 0 MPOrpaMy HaBYAIbHOI JTUCITUTLIIHH.

[Taker KKP 3 HaBuanpHOi AuCHUILIIHU «JITOBI MEpEroBOpU y MapPKETUHTY)
BKITIIOYae MiHIMyM 30 BapiaHTiB.

KosxeH BapiaHT CKIamaeTbcsi 3 TPHOX 3aB/JaHb, OJIHE 3 SKUX NPAKTUYHE
3aBJaHHS JJIs1 KOHTPOJIIO TEOPETUYHUX 3HAHD 1 MPAKTUYHUX HABUUOK 37100yBaya.

MakcuMmanbHa KUIbKICTh OaiB, sIKy MOKE OTpUMATH 3/100yBay 32 BUKOHAHHS
BCIX 3aBJJaHb KOMIUIEKCHOI KOHTPOJIbHOI po6oTH, 100.

Poznozin 6amniB 3a BukoHaHHs koxHOro 3aBnanHs KKP HaBeneno y po3aini 3.

Tpusamicts BukoHanHsS KKP 3 HaBuanmbHOi nuctumniiau « J1oB1 ieperoBopu
y MapKeTuHry» - 90 XBUJIMH.

[Naxetn KKP po3pobineHo kadenporo eKOHOMIKM 1 MAPKETUHTY.

Ho cxmany naketiB KKP Bxoauts:

1. Tlporpama HaBYATLHOI JUCITUTLIIHY.

2. AHOTAaIIS 10 KOMIUIEKCHOI KOHTPOJIBHOT POOOTH.

3. KommuiekcHa KOHTpoOJIbHA pOOOTa 3 AUCIUTLIIHY.

4. Kputepii OLIHIOBaHHS BUKOHAHHS 3aBIaHb KOMIUIEKCHOI KOHTPOJBLHOI
poboTH.

5. PelieH3ist Ha KOMIUIEKCHY KOHTPOJILHY POOOTY.

6. Ilepenik MOBIIKOBOI JiTepaTypH, BUKOPUCTAHHS SIKOI JIO3BOJIIETHCS TPU
BUKOHAHHI KOMIUIEKCHOI KOHTPOJBHOI pOOOTH.

Hacninku (pesynptat) BukoHanHs KKP 3 HaBuanpHOi gucturumiau «/limoBi
NEPErOBOPU Yy MAPKETUHTY» € TMPEIMETOM pETeNbHOT0 aHamy Kadeaporo
E€KOHOMIKU 1 MAPKETUHTY 3 METOIO BUSIBJICHHS HENOIIKIB y MIITOTOBIN 3/100yBayiB
1 p0o3p00OKH 3aXOIB MO 1X YCYHEHHIO.
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2. 3ABJAAHHS 1JI51 KOMIUVIEKCHUX KOHTPOJIbHUX POBIT

2.1. 3pazok KKP
1. 3apyOpkHa (ipMa, HaMararouuch MPOCYHYTH CBOKO MPOAYKIIO Ha
TOJUTAaHACHKHM PHHOK PIBJBIHUX TMOJAPYHKIB, BUPINIMIA MPOBECTH TOJIOBHY
peKIaMHy KaMIaH{l0 TPOTATOM TPEThOTO TWXKHSA TPYIHSA. 3anmpoTiOHYHTe
CTpaTerito MPOCyBaHHsI NPOYKLI SIK IPEAMET MEPEroBOPiB.
2. SIki cTparerii BAKOPUCTOBYIOTHCS Ha IUIOBUX MEPEroBopax?
3. B gomy momsiraroTh 3aBaaHHsS OCHOBHUX (a3 AUI0BOi Oecimu?

2.2. IlepeJtik 3aBAaHb, AKi BKIIOYEHO 10 ckiaany KKP

1. [lo Take nUTOBa KOMYHIKAITS Ta K1 11 hopmu?

2. SIki BITMIHHOCTI MarOTh JUTOB1 O€CiIy Bif IEPETOBOPIB?

3. B yomy moJisiratoTh BiAMIHHOCTI 4 OCHOBHHX TUIIB Oecin?

4. B yomy cyTh Ta 3MICT MOJIENI AJIs1 POBENEHHS NPOTYKTUBHUX Oecin?

5. dxi miaxoau (CTHIIL) JIUTOBUX ITEPETOBOPIB BUKOPHCTOBYIOTHCS ?

6. SIki OCHOBHI MyHKTH TUIAHY JJIS MIATOTOBKY JI0 CEPHO3HMX MEPETOBOPIB?

7. SIx1 pakTOpU CYTTEBO BIUIMBAIOTh HA YCIX B MEPEroBopax?

8. SIki cTpaTerii BUKOPUCTOBYIOTHCS HA JIUIOBUX MEPErOBOpax?

9. B oMy moJiraroTh 3aBAaHHsA OCHOBHHUX (Pa3 MiIoBoi Oecimn?

10. ki icCHYyIOTh OCHOBHI €TaIu MePEroBOPHOTO MpoIiecy?

11. Ha3Bith JecaTh HAWOUIBII TUIMOBUX TOMWIOK T@PW 3aBEPIICHHI
NIEPETOBOPIB.

12. 1o Take koxyc? Moro Mera Ta mpu3HadeHEH.

13. Ha3BiTh OCHOBHI TUTIM CITIBPO3MOBHHUKIB, OXapaKTEPU3YUTE iX.

14. 'V yomy BIAMIHHICTH M SIKOTO Ta OPCTKOTO CTPATErTHUX MIIXOAIB 10
BEJICHHS TTEPETOBOPIB?

15. 'V 4omy BupaxaroTbcsi mnepeBaru mnpuHuunoBoro (I'apBapackkoro)
X0y A0 BEIEHHS TIEpEroBopin?

16. Hasgits yoTupu npaBuia ["'apBapacbKoro migxonay.

17. SIxi ocHOBHI 3acobum edekTuBHOTO IH(POPMYBaHHS MapTHEpA IO
neperoBopax?

18. Io sBAsII0TE COOOI0 OCHOBHI 3aCO0M BEpOATLHOTO CHUIKYBaHHS?

19. o sBisA0TH COO0I0 OCHOBHI 3aCO0M HEBEPOATHHOTO CIUIKYBaHHS?

20. SIximnpaBuia epeKTUBHOIO CIUIKYBaHHSA 10 TenehoHy?

21. ki npaBuia eheKTUBHOTO (aKTUBHOTO ) CITyXaHHS ?

22. Sk eeKTHBHO MEPEKOHYBATH CIIBPO3MOBHUKIB?

23. B domy mossraroTh OCOOJMBOCTI BEIEHHS JAUIOBHUX TIEPErOBOPIB 3
1HO3EMIISIMU?

24. B oMy moJeirae Bi3yalbHa TMCHXO0,11arHO CTHKA CITIBPO3MOBHHUKA?

25. SIKi € BUIM @pryMEHTIB Ta sIK PaBUIbHO MPOBOAUTH apTyMEHTYBaHHSI ?

26. SIx mpaBUIILHO TIPOBOUTH KOHTP apryMEHTYBaHHSI ?

27. SIxi BUay 3auTaHh BUKOPUCTOBYIOTHCS B X011 AUIOBUX MEPErOBOPIB?

28. Ko 1 sik BinmoBimaTy HA 3alIUTaHHS?
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29. SIki npUaMHU BUHUKHEHHS 3aIIepEeUeHb B IUIOBHUX MEpPEroBopax?

30. Sk BImpI3HATH 3aepEICHHS BT BITMOBOK Ta MepeOOproBaTH iX?

31. ki iCHYIOTh OCHOBHI pUTOPHUYHI METOIM TIOOYA0BU apryMeHTallii ?

32. Ski icHyr0Th criocoOM BIUIMBY Ha MapTHEpa?

33. o Take npoBokarlis? Sk npaBuiIbHO Ha HEl pearyBaTu?

34. Sk epekTHBHO MPOBECTH 3aBepIIAIbHY (ha3y 1meperoBopin?

35. SIki BUBEPTH MOKYTh 3aCTOCOBYBATH CHIBOECITHUKU Ta K 00XOUTHU?

36. SIki MpUYMHU TPU3BOAATH /O YCKIaAHEHh Ha MEPEroBopax Ta sK iX
nonatu?

37. SIxi OCHOBHI IPaBWJIa €TUKH CITUIKYBaHHS ?

38. o Tpeba poOuTu micIist 3aBepIlIEHHs TIEPEroBOpiB?

39. SIki ocHOBHI UTaHHs TpeOa BUPIIIyBaTH MPH OpraHizallii eperoBopin?

40. SIx Tpeda eeKTUBHO MTPOBOAUTH IIEPErOBOPH TIO IiHAX?

3. CUCTEMA OHIHIOBAHHS PE3YJIBTATIB KOMIUVIEKCHUX
KOHTPOJIBHUX POBIT

BukoHaHHs KOXXHOTO 3aBJaHHS KOMIUICKCHOI ~KOHTPOJBHOI  poOOTH
OINIHIOETHCS BIAMOBITHO A0 TrumdacoBoro mojoxeHHs "[Ipo mopsmpok omiHOBaHHS
pe3yJbTaTiB HAaBYaHHSA CTYACHTIB 3a HAKOMUYYBAJILHOIO OalbHO-PEUTHUHTOBOIO
cuctemoro”" XHEY im. C. Ky3nens (Tadn.).

Taomurs
[Ixana ouiHroBaHHA: HanioHajabHa Ta EKTC
Cyma Ganis 3a sei B | Oninka O1iHKa 32 HAIlIOHAJILHOIO IIIKAJIIO0
HaByainbHOI gisuibHOCTI | €KTC | ALA €K3aMCHY, KypCOBOIO IPOCKTY 1A 3ariKky
(po6OTH), TPAKTHKH

90 — 100 A BIIMIHHO

82 -89 B 3apaxoBaHO

7481 C Aobpe

64— 73 D

5063 E 3aJI0B UILHO

35-59 FX HE 3apaxoBaHO

1_134 F HE3aI0BUILHO

Poznozin GaniB 3a BUKOHAHHS 3aB/IaHb KOMIUIEKCHOI KOHTPOJILHOI POOOTH
HaBeJIeHO B Ta0I. 3.2.




Ta0mis

Po3noain 0aaiB 3a 3aBIaHHAMU /11 KOMIUIEKCHUX KOHTPOJIBHUX POOiT

3aBnanHs KKP KoMmruiekcHa KOHTpoJIbHA po6oTa

(y KOXKXHOMY Cyma
S OaniB

BapIlaHT1) 3KKPI 3KKP2

MaxkcumanpHa

KUIbKICTh OaJtiB 10 10 20

3KKP — 3aBaaHHs /151 KOMILIEKCHOT KOHTPOJIBHOT pOOOTH.
Kpurepii ouiHku BukoHaHHs 3apaanb KKP:

ko poboTa BUKOHaHA O€37J0TaHHO, TO BOHA OMiHIOETHCS 10 6amamu;

AKIIO MpU BUKOHaHHI Oyab-sikoro 3KKP momyiiena He3HaYH1 MOMMIIKH, aje
BIpHHI Xi1 poOOTH, TO BOHA OIliHIOEThCS 8 — 9 OGanmamu;

AKIIO Y poOOTI AOMYIIEHO OJHY 3HAYHY MOMUIIKY, TO BOHA OLIHIOETHCS 6 — 7
Oamamu;

AKIIO Yy poOOTI JOMYIIEHO /Bl 3HAUHUX IMOMUJIKH, TO BOHA OIIHIOETHCS 4 — 5
Oanamu;

AKIIO y POOOTI MOMyHIeHO OUIbIle JBOX 3HAYHUX TMOMHIIOK, TO BOHA
omiHIOeThe 1 — 3 Oamamu;

SIKITO 3aBJIaHHS HE BUPIIICHO TO 3/100yBa4y OTpUMYE 3a Hhoro O Gasis.

OUHKM 32 LI€I0 IIKAJOK 3aHOCSATHCS A0 BIIOMOCTEH 3pBBY 3aIMIIKOBUX
3HaHb 37I00yBa4iB Ta HIIOT aKaJeMIYHOI TOKYMEHTAIIII.

4. PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

4.1. OcHoBHA

1. Beeaenckas JI. A. KympTypa u uckycctBo peuu / JI. A. BBenenckas,
JI. T. [laBnoBa. — PoctoB-Ha-J/lony. M3narensctBo «Derukce». — 1999. — 576 c.

2. Benenns nintoBux Oecim Ta meperoBopiB. HaBuambHO — MeETOqUIHUIN
MOCIOHMK 11 JWCTAHIIMHOTO HaBYaHHSI CTyACHTIB crermiaipHocTi  8.050107
“Exonomika minnpuemctsa” / Yxi. B. M. I'myx — Kiposorpan : KHTY, 2005. — 94 c.

3. ITamexa }O. 1. Eruka mimoBux BimHOocuH: HaBu. moci6 / FO. 1. ITamexa — K.:
Konnop, 2008. — 356 c.

4. CepmoBa JI. H. Hammonampable 0COOEHHOCTH BEIEHUS AEJIOBBIX
NEperoBopoB Kypca «ITuKa JenoBoro oomenus». Tekctsl nekuii / JI. H. Cenosa.
— XapswkoB: 3. XI'DY, 2002. — 104 c.

5. CenoBa JI.LH. Texnonorus aenoBoro oOIIeHUs Kypca «ITHUKa JEI0BOTO
oomenus». Tekct nekmuu / JI. H. CemoBa, C. A.Oruenko. — Xapbkos: M3.
XTIV, 2001. — 80 c.

6. @umep P. IlyTs k cornacuto mwim neperoBopsl 6e3 nopaxkenus / P. Gutep,
V. IOpu. — M.: Hayka, 1990. — 155 c.
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7. Lpopyna M. B. OcHoBH KOHQIIKTOJOTHi Ta TeEOpil MEpPEeroBOpIB:
Hapuanpauit mocionuk / M. B. opyna. — K.: Konmop. — 2006. — 176 c.

8. SApomuu C. A. MenemxMeHT nieperoBopoB: CTparerusi v TakTuka YueOHoe
nocooue C. A Apomuy, H. JI. Kycuk, I1. A. Ilerpuuenko.— Ognecca, 2001. — 140c.

4.2. lonaTkoBa

1. AmunoB U. U. llcuxonorust nenosoro oOmienus / Amuno M. . — M.:
Owmera, 2006. — 304 c.

2. baeea O. A. Oparopckoe HCKYCCTBO U JEJIOBOE OOIIeHHEe: ydeOHOoe
rmocobue / O. A. baeBa. — 5-e m31. — M.: HoBoe 3nanue, 2005. — 256 c.

3. bepa IL. O0y3nait ceoit Tenedon / I1. bepa. — Munck: Amandes, 1997. —
211 c.

4. bopo3auna I'. B. Tlcuxonmorus aenoBoro oOmeHus: Yueb. [locod / I'. B.
bopozauna. — M.: UHOPA — M, 1998. — 244 c.

5. I'paues }O. H. Benenue neperosopos ¢ unodpupmamu / F0. H. T'paues. —
M.: 3A0 «bwns3nec —mxomaa «MaTen — Cunaresy, 2000. — 112 c.

6. I'yppsnoB 1O. I'. Dtuka mnpennpuHumarenbcTBa: Yued. mocod. —
Kwupogorpax, OO0 «Mmake JITI», 2002. — 346 c.

7. Hepsico C., Scsun B. I'poccmeiictep ob6menus: MinmocTpupoBaHHBIM
caMmoydutenb rncuxojiorndeckoro mactepctBa / C. eps6o, B. Sceun. — M.:
Axkanemust; Cmbica, 1996. — 192 c.

8. moBuii eruket. Etuka ninosoro cnuikyBanHs. — K.: Ansreprpec, 2003. —
368 c.

9. Hlonampacon M. K., JloHampacon M. YMmeHue BeCTH MEPEroBOPHI I
«aaitaukoB» / M. K. Jlonanmsacon, M. Jlonamsacon. — K.: Jlnanektuka, 1999. — 369 c.

10. Hoponina M. C. KynbTypa criuikyBanss ainoBux mozaei / M. C. loponiHa.
— K.: Bunasanumii nim “KM Academia”, 1997. 180 c.

11. EwxoBa H.H. Hayuyucp o00maThcs: KOMMYHUKATUBHBIE TPEHUHTH
/H. H. ExoBa. — U3x. 2-e. — Poctos-Ha-lony:®@enuke, 2006. — 285 c.

12. 3aBancwkuii M. C. Menemxmenr / M. C. 3aBancokuii. — K. YkpaiHchko —
(bIHCHKUH IHCTUTYT MEHEIHKMEHTY 1 013Hecy, 1998. — 238c.

13. 3apenkas E.H. JlenoBoe obmenue: Yueonuk: B 2 1. / E .H. 3apenkas.
— 3-e m31. — M.: Jleno, 2008.

14. 3apeukas E. H. Puropuxa: Teopus u npakTuka pe4eBOv KOMMYHHUKAIIUU
/ E. H. 3apenkas . — 4-e u3 1., 1o u ucnap. — M.: lemo, 2002.

15. 3apaBomeiciioB A.I'. Commonorus koH(pmkTa/ 3apaBomMeiciioB A.l'. — M.,
1996. —356 c.

16. Kapneru /. Kak BpipaboTaTh yBEpEHHOCTh B ce0€ U BJIMATH Ha JIIOJIEH,
BbICTyMas myOnuuHo. Kak 3aBoeBbIBaThH Apy3eil U OKa3bIBaTh BIUSHUE HA JIIOJICH.
Kak mepectarb OecrnokouThcsi M HadaTh kuTh/[etin Kapneru.-6-¢ m3a.-MuHCK:
[Honyppn, 2006. — 483 c.

17. Kapwneri [I. Sk 3m00yBatu npy3iB 1 BrumBatu Ha mojeit / JI. Kapneri
— K.: Momoap, 1990. — 168 c.

18. KoBanbs A. II. [IuoBe cnuikyBanHsi: HaBu. nmocionuk / A. KoBanb. — K.:
JIn6ine, 1992. — 280c.
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19. KoBanbuyk A.C. OCHOBBI UMUIKEIOTUN U ACOBOTO OOILEHUS: yueOHOe
nocooue s By30B / A. C. Kosanpuyk. — U3a. 4-e, morm. u nepepad. — PoctoB-Ha-
Hony: ®enunkc, 2006. — 293 c.

20. Ky3un ®.A. Kymsrypa gemoBoro obOmenus: [Ipaktuueckoe mocobOue
/ @. A. Kysus— M.: Ocp-89, 2005. — 320 c.

21. KynbTypa autoBoro cnuikyBanHs: HaBu. nocionuk / Yii. JI. I'. 3y0OeHko,
B. JI. Hemuo. — K.: EkcOBb, 2002. — 200 c.

22. Kyp6atoB B. 1. Kak ycnemHo mnpoBecTd meperoBopsl (mocoOue s
nenoBeix mojeit) / B. 1. Kypb6aros. —PoctoB-ma-/lony, 1997. — 416 c.

23. Jlozaums B. C. Ilcuxomoris menemxmenTy: Teopis 1 mpaktuka: Hapd.
nocioHuk / B. C. Jlo3aung. — K.: TOB “VYBIIK “ExcO6”, 2001. — 512 c.

24. Manpxanoa M. A. [lemoBoe oOmieHne: YueOHOe 1ocoOue
/ . A. ManmsxanoBa— M.: Akagemuaeckuii mpoekt, 2005. —224 c.

25. Tlotepsixun A. JI. Tlcuxonorust ynpasneHusi: OCHOBBI MEXJIUYHOCTHOTO
oo6menus / A. JI. Ilorepsixun. — K.: BUPA — P, 1999. — 384 c.

26. Iuz A. S3bik sxectoB / A. [Tu3. — Munck: [Tapagoke, 1998. — 413 c.

27. Capxucsa b. Tlobena na meperoBopax/ b. Capucsin. — CII6.: TTurep,
1998. — 274 c.

28. CeprecueBa B. Azbl oOmenus: Ctparerus u taktuka \ B. Cepreeuesa.
— CII6.: Iurep, 2002. — 222 c.

29. Tomcon I1. Camoyuautens o6menus / [1. Tommncon. — CII6.: ITurep, 2002.
— 247 c.

30. Xomonosa T. II. IIpoTtoxon © 3TUKET sl JEJIOBBIX JIFOAEH
[ T. Il Xonomosa, M. M. Jlebenesa. — M., 1994. — 216 c.

31. IlleitnoB, B.II. Ilpaktudyeckue mpueMbl MEHEIKMEHTa: YdeOHoe
nocobwue / B. I1. IlleitHoB. — Munck: Amandes, 2003. — 183 c.

32. HlenamoBa, I''M. JlenoBas KyJabTypa W TICUXOJIOTHS OOIICHUSA:
yueOHOe TmocolOue s cpeaHero  npodecCHOHAIBLHOTO  00pa3oBaHUS
/T'. M. lllenamoBa. — 4-e u3a., — M.: Axkagemus, 2005. — 293 c.

33. IllenamoBa, I'"M. DTuker aemoBoro oOImEHHS: y4eOHOE Mocooue
/T'. M. lllemamoBa. — M.: Akagemus, 2005. — 184 c.



