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ОПИС ОПИТУВАННЯ 

Мета: виявлення рівня задоволеності якістю освітньо-наукових програм 

здобувачами вищої освіти PhD 

Респонденти: здобувачі вищої освіти PhD 3-го і 4-го років навчання (укр.,іноз.) 

Термін проведення: грудень 2024 - січень 2025 року 

Методика: онлайн-анкетування, анонімно 

Анкета містить: 58 запитань (11 тематичних блоків), 1 відкрите запитання 

 Шкала вимірювання: "повністю згодний", "скоріше згодний", "скоріше не 

згодний", "не згодний", "важко відповісти". Задоволеність підраховували за 

сумою позитивних відповідей "повністю згодний " і "скоріше згодний" 

 Результати: по університету; за ОНП 

 Опитування іноземних здобувачів за ОНП здійснювали англійською мовою 
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УЧАСТЬ РЕСПОНДЕНТІВ В ОПИТУВАННІ 

 Загалом по університету: 79,6 % (39) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

ОНП   % (кількість) 

011 Освітні, педагогічні науки 
80,0 (4/5), 

з них, іноземні - 3/4 

051 Економіка 53,8 (7/13) 

071 Облік і оподаткування 100,0 (1/1) 

072 Фінанси, банківська справа та страхування 100,0 (4/4) 

073 Менеджмент 
100,0 (8/8),  

з них, іноземні - 2/2 

075 Маркетинг 100,0 (4/4) 

076 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність 100,0 (2/2) 

122 Комп'ютерні науки 100,0 (3/3) 

242 Туризм 100,0 (3/3) 

281 Публічне управління та адміністрування 50,0 (2/4) 

292 Міжнародні економічні відносини 50,0 (1/2) 

*У разі одного респондента за ОНП, результати не висвітлюємо, відповідь внесено до загальних результатів по університету 
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РЕЗУЛЬТАТИ ПО УНІВЕРСИТЕТУ 

.  

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

Середня оцінка 95,4 % – задоволеність 

якістю ОНП по університету 
. 
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А. Доступ до інформації щодо ОНП 

Б. Якість викладання  

В. Якість оцінювання 

Г. Академічна доброчесність 

Д. Академічна  підтримка 

Е. Освітньо-наукове середовище та матеріальні ресурси 

Є. Індивідуальна траєкторія навчання 

Ж. Самостійна робота та навчальне навантаження 

И. Наукова складова 

К. Результативність навчання 

Л. Загальне враження 

Середні оцінки за блоками питань, % 
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Оцінки за запитаннями анкети 

.  

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

Усі запитання анкети оцінено на рівні 87,2 – 97,4 % 
на 97,4 % оцінено 25 з 58 запитань, зокрема:  

• зміст НД є актуальним та сучасним;  

• викладачі застосовують форми, методи, технології навчання, що сприяють формуванню 

професійних компетентностей і викладачі розвивають soft skills у аспірантів;  

• оцінювання було об’єктивним;  

• я мав(ла) зворотній зв'язок із викладачами і отримував(ла) поради щодо мого навчання;   

• я задоволений(на) рівнем організації підготовки здобувачів відділом аспірантури і докторантури;  

• я задоволений(на) забезпеченням інформаційними ресурсами; 

• самостійна робота викликає зацікавленість у матеріалі, надає розуміння важливості значення матеріалу; 

• вважаю навчальне навантаження за ОНП оптимальним; 

• я задоволений(на) якістю наукового керівництва;  

• моє  дисертаційне дослідження є у межах наукових інтересів мого наукового керівника;  

• університет має потужні можливості для онлайн-навчання, зокрема у період дії воєнного стану; 

• загалом я задоволений(на) навчанням за ОНП. 
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РЕЗУЛЬТАТИ ЗА ОНП 

. 

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

97,8 

92,4 

100,0 

99,4 

75,0 

100,0 

100,0 

98,9 

100,0 

95,4 

60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

011 Освітні, педагогічні науки 

051 Економіка 

072 Фінанси, банківська справа та страхування 

073 Менеджмент 

075 Маркетинг 

076 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність 

122 Комп'ютерні науки 

242 Туризм 

281 Публічне управління та адміністрування 

По університету 

Середні оцінки  

за ОНП, % 

Результати за ОНП Облік і оподаткування та Міжнародні економічні відносини включені до результатів по університету 
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ВІДКРИТІ ВІДГУКИ 

. 

Відділ забезпечення якості освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

Всього надано 4 відкритих відгуки, щодо: 

 

• задоволеності високим рівнем ОНП (2), 

• покращення програмного забезпечення певних ОНП, 

• покращення мовної допомоги іноземним здобувачам. 
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ВИСНОВКИ 

Участь респондентів в опитуванні становить 79,6 %. 

Задоволеність респондентів ОНП загалом по університету 

становить 95,4 %. 

Освітньо-наукові програми оцінено на рівні 75,0 – 100 %. 

Із повними результатами опитування по університету та за ОНП 

ознайомлено адміністрацію університету, керівників підрозділів, 

директорів ННІ, завідувачів кафедр, гарантів ОНП. 

Оцінки та відгуки респондентів рекомендовано врахувати в 

перегляді ОНП і забезпеченні якості освітнього процесу. 
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Відділ забезпечення якості освіти 

Е-mail: osvita.hneu@hneu.net 

Тел. +38 (057) 715-18-35 (3-49) 
 

Керівник відділу: Ольга ПОЧУЄВА 

Провідний фахівець відділу: Юлія ГРИГОР'ЄВА 
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