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.

Відділ створено у 2023 р. на базі

відділу забезпечення якості освіти

та інноваційного розвитку (2015 р.),

центру освітніх інноваційних технологій (2010 р.)

з метою:

реалізації місії та стратегії розвитку Університету 
та вирішення сучасних завдань забезпечення 
якості освіти у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

СТВОРЕННЯ ВІДДІЛУ



.

ФУНКЦІЇ І НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ ВІДДІЛУ

якості

ФУНКЦІЇ:

Нормативно-інструктивна, проектно-цільова, організаційно-методична,

організаційно-координаційна, інформаційно-аналітична, 

моніторингу та самооцінки, консультативна, науково-дослідна

ОСНОВНІ НАПРЯМИ ДІЯЛЬНОСТІ:

1.Забезпечення функціонування системи якості освітньої діяльності,

освіти в університеті

2. Забезпечення проведення процедур акредитації в університеті

3. Консультативна допомога з питань ліцензування

4. Моніторинг публікаційної активності науково-педагогічних працівників

університету

5. Інформаційне забезпечення участі ХНЕУ ім. С. Кузнеця 

в національних та міжнародних рейтингах.

6. Проведення опитувань стейкхолдерів щодо функціонування системи

забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти в ХНЕУ ім. С. Кузнеця



.

1.Організація та функціонування системи забезпечення якості освітньої

діяльності, якості освіти в Університеті

2.Визначення та реалізація політик, принципів та процедур системи

внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти шляхом

розробки, оновлення, оприлюднення нормативних документів

3.Забезпечення організації започаткування (розширення) провадження

освітньої діяльності на відповідному рівні вищої освіти або за освітньою

програмою

4. Забезпечення організації процедур акредитації на відповідному рівні

вищої освіти або за освітньою програмою

5. Моніторинг і періодичний перегляд освітніх програм, за якими

здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти

6. Проведення моніторингу результатів навчання здобувачів вищої освіти

7. Організація та проведення рейтингового оцінювання діяльності

науково-педагогічних працівників, кафедр і факультетів Університету

8. Організація та проведення опитувань стейкхолдерів щодо

функціонування системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості

освіти в Університеті

ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ВІДДІЛУ



ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ВІДДІЛУ
.

9. Контроль відповідності науково-педагогічних працівників Університету

кадровим вимогам щодо започаткування та провадження освітньої діяльності за рівнем

вищої освіти та освітніми програмами Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності

10. Інформаційно-аналітичне забезпечення участі Університету у національних

та міжнародних рейтингах

11. Моніторинг публікаційної активності вчених університету в міжнародних

наукометричних базах

12. Взаємодія з Національним агентством із забезпечення якості вищої освіти

та міжнародними агентствами з акредитації

13. Сприяння формуванню позитивного іміджу Університету в освітніх та

наукових колах національного та світового освітнього простору

16. Розробка та реалізація освітніх проектів, спрямованих на формування та

розвиток культури якості освіти в Університеті

14. Організація та проведення науково-методичних заходів з актуальних

питань забезпечення якості, впровадження освітніх інновацій

15. Здійснення індивідуально-консультативної роботи з учасниками

освітнього процесу з питань забезпечення якості



МОДЕЛЬ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ

СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ.



.

ТЕХНОЛОГІЯ ПОЕТАПНОГО ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ

СИСТЕМИ ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ

Етап Зміст етапу

І. Цільовий • Формування політики якості

ІІ. Прогностичний

• Формування концептуальних, 

методологічних засад внутрішнього 

забезпечення якості (за ESG)

ІІІ. Організаційний
• Організація внутрішнього забезпечення

якості

ІV. Функціонування

• Реалізація процесів та процедур 

внутрішнього забезпечення якості за 

стандартами (ESG)

V. Аудит 

функціонування

(моніторинг та 

самооцінка реалізації 

системи ВЗЯ)

• Реалізація процесів та процедур 

контролю, моніторингу, самооцінки 

системи ВЗЯ



.

РОЗПОДІЛ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ МІЖ СТРУКТУРНИМИ ПІДРОЗДІЛАМИ

ЩОДО ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ



.

ОСНОВНІ ПРОЦЕДУРИ СПІВПРАЦІ З ПІДРОЗДІЛАМИ

ЩОДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ

• Розроблення, узгодження нормативно-

інструктивних документів, регламентів забезпечення 

якості освіти

• Координація дій, співпраця щодо процесів та 

процедур забезпечення якості

• Збір інформації, аніліз даних

• Надання аналітичних матеріалів, результатів 

досліджень

• Обговорення та прийняття рішень в робочих групах



.

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ,

ЯКОСТІ ОСВІТИ В УНІВЕРСИТЕТІ

ВЗЯО

Зовнішній

моніторинг:

- Акредитація

освітніх програм

- Рейтингове

оцінювання

університету

Внутрішній

моніторинг:

- Опитування
-

- Моніторинг

якості навчання

- Рейтингове 

оцінювання НПП



.

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ,

ЯКОСТІ ОСВІТИ В УНІВЕРСИТЕТІ



.

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ, 

ЯКОСТІ ОСВІТИ В УНІВЕРСИТЕТІ

Групи Нормативні документи ХНЕУ ім. С. Кузнеця,

які регулюють внутрішнє забезпечення якості освітніх програм

Критерії 

оцінювання 

якості ОП

Стратегічні 

документи

•Стратегія розвитку 2020-2027 рр.

•Стратегія інтернаціоналізації 2020-2027 рр.

•Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої

освіти у Харківському національному економічному університеті імені Семена Кузнеця

1.Проектування 

та цілі ОП

Документи, 

що описують 

забезпечення 

якості 

освітніх 

програм

•Положення про робочу програму навчальної дисципліни у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про силабус навчальної дисципліни у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Порядок формування та реалізації вибіркової складової освітніх програм ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про розроблення, затвердження, моніторінг, періодичний перегляд та оновлення освітніх

програм у ХНЕУ ім. С. Кузнеця (нова редакція)

2. Структура 

та зміст ОП

•Правила прийому до ХНЕУ ім. С. Кузнеця в 2023 році

•Положення про замовлення, заповнення, видачу та облік документів про вищу освіту (наукові ступені)

та додатка до них, академічну довідку у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

3. Доступ до ОП 

та визнання 

результатів
навчання

Документи, 

що

описують 

забезпечення 

контролю 

якості 

результатів 

навчання

•Положення про атестацію здобувачів вищої освіти ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Порядокпроведенняекзаменаційноїсесіїпідчас введеннявоєнногостанув Українів ХНЕУ ім.С. Кузнеця

•Порядок оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти за накопичувальною бально-

рейтинговою системою в ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про порядок визнання результатів навчання, отриманих у неформальній та інформальній

освіті в ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Порядокпроведення атестації здобувачіввищої освітив ХНЕУім.С. Кузнецяпідчасвведеннявоєнногостанув Україні

•Положення про порядок формування рейтингу успішності студентів ХНЕУ ім. С. Кузнеця для призначення

5. Контрольні 

заходи,

оцінювання 

здобувачів 

вищої освіти 

та 

академічна

доброчесність
академічних стипендій

•Положення про переведення, відрахування, поновлення та переривання у навчанні здобувачів вищої

освіти у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про проведення письмових екзаменів (іспитів) у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену (іспиту)

•Положення про організацію оцінювання результатів навчання та якості вищої освіти із застосуванням

дистанційних технологій у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про облік та моніторинг результатів навчання студентів з використанням програмного

забезпечення корпоративної інформаційної системи управління ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про моніторинг та самооцінкуякостірезультатів навчання студентів у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Додаткова інформація, що оприлюднена на сайті ХНЕУ ім.С.Кузнеця

https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/01/Strategiya-rozvytku-HNEU-do-2027.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/01/Strategiya-internatsionalizatsiyi-2020-2027-rr..pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-pro-systemu-vnutrishnogo-zabezpechennya-yakosti-osvitnoyi-diyalnosti-ta-yakosti-vyshhoyi-osvity-u-Harkivskomu-natsionalnomu-ekonomichnomu-universyteti-imeni-Semena-Kuznetsya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/Polozhennya-pro-robochu-programu-navchalnoyi-dystsypliny-u-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/Polozhennya-pro-sylabus-navchalnoyi-dystsypliny-u-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/12/Poryadok-formuvannya-ta-realizatsiyi-vybirkovoyi-skladovoyi-osvitnih-program-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/01/Polozhennya-pro-OP.pdf
https://www.hneu.edu.ua/normatyvni-dokumenty/pravyla-pryjomu-do-hneu-im-s-kuznetsya/
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/04/Polozhennya-pro-zamovlennya-zapovnennya-vydachu-ta-oblik-dokumentiv-pro-vyshhu-osvitu-u-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/08/Polozhennya-pro-atestatsiyu-vypusknykiv-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/04/Poryadok-provedennya-ekzamenatsijnoyi-sesiyi-pid-chas-vvedennya-voyennogo-stanu-v-Ukrayini-v-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/Poryadok-otsinyuvannya-rezultativ-navchannya-studentiv.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/1/Polozhennya-pro-neformalnu-inf-osvitu.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/1/Polozhennya-pro-neformalnu-inf-osvitu.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/05/Poryadok-provedennya-atestatsiyi-v-HNEU-pid-chas-vvedennya-voyennogo-stanu-v-Ukrayini.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/08/Polozhennya-pro-poryadok-formuvannya-reytynhu-uspishnosti-studentiv.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/08/Polozhennya-pro-poryadok-formuvannya-reytynhu-uspishnosti-studentiv.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/1/Polozhennya-pro-perevedennya-vidrahuvannya-ponovlennya-ta-pereryvannya-u-navchanni-zdobuvachiv-vyshhoyi-osvity-u-HNEU-im.-S.-Kuznetsya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/1/Polozhennya-pro-perevedennya-vidrahuvannya-ponovlennya-ta-pereryvannya-u-navchanni-zdobuvachiv-vyshhoyi-osvity-u-HNEU-im.-S.-Kuznetsya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/08/Polozhennya-pro-provedennya-pysmovyh-ekzameniv-Ispytiv-u-HNEU-im.-S.Kuznetsya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/08/Polozhennya-pro-apelyatsiyu-rezultativ-pidsumkovogo-kontrolyu-u-formi-ekzamenu-ispytu.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/05/Polozhennya-pro-organizatsiyu-otsinyuvannya-rezultativ-navchannya-Dyst.-tehnologiyi.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/05/Polozhennya-pro-organizatsiyu-otsinyuvannya-rezultativ-navchannya-Dyst.-tehnologiyi.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Polozhennya-pro-oblik-ta-monitoryng-rezultativ-navchannya-studentiv.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/11/Polozhennya-pro-oblik-ta-monitoryng-rezultativ-navchannya-studentiv.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/04/Polozhennya-Monitoryng-ta-samootsinka.pdf


.

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ,

ЯКОСТІ ОСВІТИ В УНІВЕРСИТЕТІ

Групи Нормативні документи ХНЕУ ім. С. Кузнеця,

які регулюють внутрішнє забезпечення якості освітніх програм

Критерії 

оцінювання 

якості ОП

Документи, що 

регламентують 

дотримання 

академічної 

доброчесності

•Регламент перевірки на унікальність академічних текстів здобувачів вищої освіти та науково-

педагогічних працівників ХНЕУ ім. С. Кузнеця навчально-методичним відділом

•План заходів План заходів з розвитку академічної доброчесності у ХНЕУ ім. С. Кузнеця на

2022-2023 навчальний рік

•Антикорупційна програма Університету на 2021-2023 роки

•Положення про Уповноваженого з питань запобігання корупції

•Кодекс академічної доброчесності Харківського національного економічного університету

імені Семена Кузнеця

•Положення про комісію з питань академічної доброчесності ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про політику та процедури врегулювання конфліктних ситуацій у ХНЕУ ім. С.

Кузнеця

•Додаткова інформація, що оприлюднена на сайті ХНЕУ ім.С.Кузнеця

5. Контрольні 

заходи, 

оцінювання 

здобувачів 

вищої освіти 

та

академічна

доброчесність

Документи, що 

описують 

забезпечення 

якості 

професорсько-

викладацького 

складу

•Положення про планування та облік роботи науково-педагогічних і

педагогічних працівників

•Положення про рейтингове оцінювання діяльності науково-педагогічних працівників, кафедр

і факультетів Харківського національного економічного університету імені Семена Кузнеця

•Положення про підвищення кваліфікації НПП

•Колективний договір між Харківським національним економічним університетом імені

Семена Кузнеця та первинною профспілковою організацією Харківського національного

економічного університету імені Семена Кузнеця на 2021-2023 роки

•Положення про порядок конкурсного відбору науково-педагогічних працівників ХНЕУ ім. С.

Кузнеця та укладання з ними трудових договорів (контрактів)

•Положення про атестацію педагогічних працівників ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Кодекс професійної етики ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Опитування науково-педагогічних працівників

•Додаткова інформація, що оприлюднена на сайті ХНЕУ ім.С.Кузнеця

6. Людські 

ресурси

https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/1/Reglament-perevirky-na-unikalnist-akademichnyh-tekstiv.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/12/Plan-zahodiv-z-rozvytku-AD-u-HNEU-2022-2023.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/12/Plan-zahodiv-z-rozvytku-AD-u-HNEU-2022-2023.pdf
http://surl.li/aeszh
http://surl.li/aeszj
https://www.hneu.edu.ua/kodeks-akadem-dobrochesnosti/
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/02/polozhennya-pro-akademichnu-dobrochesnist.pdf
https://www.hneu.edu.ua/polozhennya-pro-konflikt-sytuatsij-u-hneu/
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/Polozhennya-pro-planuvannya-ta-oblik-roboty-naukovo-pedahohichnykh-pratsivnykiv.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/12/Polozhennya-pro-rejtyng-NPP.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/07/Polozhennya-pro-pidvyshhennya-kvalifikatsiyi-pedagogichnyh-naukovogo-pedagogichnyh-pratsivnykiv-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/03/KOLEKTYVNYJ-DOGOVIR.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/03/KOLEKTYVNYJ-DOGOVIR.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/09/Polozhennya-pro-poryadok-konkursnoho-vidboru-naukovo-pedahohichnykh-pratsivnykiv.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/Polozhennya-pro-atestatsiyu-pedagogichnyh-pratsivnykiv-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Kodeks-profesiynoyi-etyky.pdf
https://www.hneu.edu.ua/opytuvannya-naukovo-pedagogichnyh-pratsivnykiv/


.

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ, 

ЯКОСТІ ОСВІТИ В УНІВЕРСИТЕТІ

Групи Нормативні документи ХНЕУ ім. С. Кузнеця,

які регулюють внутрішнє забезпечення якості освітніх програм

Критерії 

оцінювання 

якості ОП

Документи та 

матеріали, 

що

описують 

ресурсне 

забезпечення 

освітнього 

процесу

•Положення про порядок призначення і виплати стипендій студентам, аспірантам та

докторантам ХНЕУ ім. С. Кузнеця (нова редакція)

•Положення про запобігання та протидію булінгу (цькування) у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про бібліотеку

• Положення про Персональні навчальні системи

•Положення про політику запобігання, попередження та боротьби з сексуальними

домаганнями і дискримінацією

•Положення про організацію інклюзивного навчання у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положенняпропорядокпроходженнярукопису відйого підготовки до виданняуХНЕУ ім.С.Кузнеця

•Відділ молодіжної політики та соціального розвитку ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Соціально-психологічна служба ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Пункт охорони здоров’я

•Запобігання та протидія булінгу

•Додаткова інформація, оприлюднена на сайті ХНЕУ ім.С.Кузнеця

7. Освітнє 

середовище та 

матеріальні 

ресурси

Документи та 

матеріали 

щодо 

внутрішнього 

забезпечення 

якості 

освітніх

програм

•Про організацію освітнього процесу у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про розроблення, затвердження, моніторінг, періодичний перегляд та оновлення

освітніх програм у ХНЕУ ім. С. Кузнеця (нова редакція)

• Інформація щодо розподілу функцій структурних підрозділів в системі внутрішнього

забезпечення якості освіти і якості освітніх програм у ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про студентське самоврядування ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про Раду молодих учених ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Положення про систему внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності та якості вищої

освіти у Харківському національному економічному університеті імені Семена Кузнеця

•Положенняпронауковетовариство студентів,аспірантів,докторантів і молодихвчених

•Положення про молодіжний центр ХНЕУ ім. С. Кузнеця

•Опитування здобувачів (бакалаврат, магістратура)

•Опитування здобувачів (PhD)

• Громадське обговорення освітніх програм

•Зворотній зв'язок зі здобувачами «Відкрита лінія «Зробимо освіту краще разом»

•Додаткова інформація, оприлюднена на сайті ХНЕУ ім.С.Кузнеця

8. Внутрішнє

забезпечення

якості ОП

https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/09/Polozhennya-pro-poryadok-pryznachennya-i-vyplaty-stypendij-studentam-aspirantam-ta-doktorantam-HNEU-im.-S.-Kuznetsya-nova-redaktsiya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/09/Polozhennya-pro-poryadok-pryznachennya-i-vyplaty-stypendij-studentam-aspirantam-ta-doktorantam-HNEU-im.-S.-Kuznetsya-nova-redaktsiya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/12/Polozhennya-pro-zapobigannya-ta-protydiyu-bulingu-tskuvannya-u-HNEU-im.-S.-Kuznetsya-1.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/01/Polozhennya-pro-biblioteku.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/12/Polozhennya-pro-PNS.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/11/Polozhennya-pro-zapobigannya-dyskryminatsiyi-ta-seksualnym-domogannyam-1.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/12/Polozhennya-pro-organizatsiyu-inklyuzyvnogonavchannya-u-HNEU-im.-S.-Kuznetsya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-pro-rukopys.pdf
https://www.hneu.edu.ua/viddil-molodizhnoyi-polityky-ta-sotsialnogo-rozvytku/
https://www.hneu.edu.ua/sotsialno-psyhologichna-sluzhba-hneu-im-s-kuznetsya-2/
https://www.hneu.edu.ua/pidrozdily__trashed/medpunkt/
https://www.hneu.edu.ua/zapobigannya-ta-protydiya-bulingu/
https://www.hneu.edu.ua/wpcontent/uploads/2020/12/Polozhennya-pro-organizatsiyu-osvitnogo-protsesu-u-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/01/Polozhennya-pro-OP.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/06/Rozpodil-funktsij-strukturnyh-pidrozdiliv-v-SVZYAO-u-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2021/02/Polozhennya-studentske-samovryaduvannya-HNEU-im.-S.-Kuznetsya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/09/Polozhennya-pro-Radu-molodyh-uchenyh-HNEU.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-pro-systemu-vnutrishnogo-zabezpechennya-yakosti-osvitnoyi-diyalnosti-ta-yakosti-vyshhoyi-osvity-u-Harkivskomu-natsionalnomu-ekonomichnomu-universyteti-imeni-Semena-Kuznetsya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya-pro-systemu-vnutrishnogo-zabezpechennya-yakosti-osvitnoyi-diyalnosti-ta-yakosti-vyshhoyi-osvity-u-Harkivskomu-natsionalnomu-ekonomichnomu-universyteti-imeni-Semena-Kuznetsya.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2016/09/Polozhennya-pro-naukove-tovarystvo.pdf
https://www.hneu.edu.ua/wp-content/uploads/2018/11/Polozhennya_Pro_molodizhnyy_tsentr.pdf
https://www.hneu.edu.ua/opytuvannya-studentiv/
https://www.hneu.edu.ua/opytuvannya-aspirantiv/
https://www.hneu.edu.ua/gromadske-obgovorennya-osvitnih-program/
https://www.hneu.edu.ua/vidkryta-liniya-zrobymo-osvitu-krashhe-razom/


.
ПІДТРИМКА РОЗВИТКУ ПЕРСОНАЛУ



.

ВНУТРІШНІЙ МОНІТОРИНГ 

ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

МОНІТОРИНГ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

Узагальнення на рівнях:

- Навчальних дисциплін

- Кафедр

- Навчально-наукові інститути

- Університету

https://www.hneu.edu.ua/monitoryng-rezultativ-navchannya/


.

ВНУТРІШНІЙ МОНІТОРИНГ

ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Дослідження й опитування ХНЕУ ім. С. Кузнеця

Планування, розробка, проведення, обробка даних, аналіз результатів, 

формування аналітичних звітів і рекомендацій, надання результатів 

висвітлення результатів на сайті університету і інтернет-ресурсах

Напрямки досліджень й опитувань:

1.Моніторинг ринку праці в контексті освітніх програм ХНЕУ ім. С. Кузнеця

(аналіз сучасних досліджень та Інтернет-ресурсів)

2. Мотиви вступу до університету (експрес-опитування у період роботи 

приймальній комісії; опитування першокурсників усіх рівнів вищої освіти)

3. Дослідження якості контингенту здобувачів (тестування)

4. Опитування щодо якості ОП та освітнього середовища

5. Опитування щодо якості навчальних дисциплін

6. Опитування випускників

7. Опитування НПП

8. Опитування роботодавців (керівників виробничої, переддипломної практики)

9. Цільові дослідження



СХЕМА ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ОПИТУВАНЬ ХНЕУ ІМ. С. КУЗНЕ. ЦЯ

Зовнішні стейкхолдери

НПП Роботодавці Випускники

Внутрішні стейкхолдери

Здобувачі вищої освіти

Бакалаврат

І курс
1.Вимір рівня IQ, 

емоційного 

інтелекту

та креативності

1. .Мотиви вступу 

до бакалаврату

2. Адаптація 

до навчання

(щорічно)

ІІ курс
1. Актуальні 

питання організації 

освітнього процесу

(періодично)

ІІІ курс
1.Якість 

забезпечення 

окремих складових 

освітнього процесу 

(періодично)

ІV курс

Задоволеність якістю ОП, ОНП (за ОП/ОНП, щорічно)

Навчальна дисципліна очима здобувачів

(за кожною НД, щосеместрово)

Керівники

виробничої та 

переддипломної 

підготовки 

здобувачів на

підприємстві

Штатні НПП

Оцінка якості 

підготовки 

здобувачів 

вищої освіти 

ХНЕУ

ім. С. Кузнеця

(періодично)

1.Мотиви 

вступу до 

аспірантури 

(щорічно)
Задоволеність 

внутрішнім 

забезпеченням 

якості освіти в 

університеті 

(періодично)

1.Мотиви вступу 

до магістратури

2. Адаптація 

до навчання

(щорічно)

2 р. н.

Магістратура

1 р. н.

PhD

1 р. н.

2 р. н.

1.Моніторинг

працевлаштування

випускників 

(щорічно)

2. Оцінка якості 

освіти, здобутої

у ХНЕУ

ім. С. Кузнеця 

(у межах 

зустрічей

з випускниками)

https://www.hneu.edu.ua/opytuvannya-naukovo-pedagogichnyh-pratsivnykiv/
http://job.hneu.edu.ua/p/blog-page_96.html
https://www.hneu.edu.ua/monitoryng-pratsevlashtuvannya-studentiv/
https://www.hneu.edu.ua/opytuvannya-studentiv/
https://www.hneu.edu.ua/opytuvannya-studentiv/
https://www.hneu.edu.ua/opytuvannya-aspirantiv/


.

ЗОВНІШНІЙ МОНІТОРИНГ 

ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Моніторинг працевлаштування випускників

(спільно з відділом працевлаштування і зв’язків з бізнес-структурами)

• Збір даних щодо зайнятості випускників

• Опитування щодо кар'єрного шляху та якості освіти, здобутої в університеті
(у межах зустрічей з випускниками)

https://www.hneu.edu.ua/monitoryng-pratsevlashtuvannya-studentiv/


.

ЗОВНІШНІЙ МОНІТОРИНГ

ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

ХНЕУ ім. С. Кузнеця у рейтингах

- Інформаційно-аналітичний супровід участі у рейтингах;

- Моніторинг та самооцінка динаміки позиціювання ХНЕУ ім. С. Кузнеця

у рейтингах університетів

Національні рейтинги:

▪ Рейтинг закладів вищої освіти України «Топ-200 Україна»

▪ Рейтинг вишів за результатами вступної кампанії 2022 р.

▪ Рейтинг вишів за показниками бази даних SciVerse Scopus

▪ Консолідований рейтинг вишів України

▪ DOU-рейтинг ЗВО для отримання вищої освіти і роботи в ІТ-галузі

▪ Рейтинг акредитацій освітніх програм ЗВО України

▪ Ukrainian National H-index Ranking

Міжнародні рейтинги:

▪ QS EECA University Rankings

▪ U-Multirank (Applied Knowledge Partnerships Ranking, Teaching and Learning Rankings,

International Orientation Rankings)

▪ Webometrics Ranking of World Universities)

▪ Transparent Ranking (Google Scholar Top Universities by Citations in Top Google Scholar 

profiles, Google Scholar Institutional Repositories by Google Scholar)

▪ UniRank

https://www.hneu.edu.ua/hneu-im-s-kuznetsya-v-natsionalnyh-ta-mizhnarodnyh-rejtyngah/


.КАДРОВИЙ СКЛАД ВІДДІЛУ

Кількісно-якісний склад відділу

Освітній та науковий рівень Кількість працівників

Кандидат педагогічних наук 1

Кандидат економічних наук 1

Кваліфікований соціолог з ВО 1

Дипломований фахівець з ВО 1

Здобувач вищої освіти 2



.ЯКІСТЬ КАДРОВОГО СКЛАДУ ВІДДІЛУ

Співробітники ВЗЯО

Учасники 

міжнародних 

проектів

Світового банку

“Рівний

доступ до якісної 

освіти” (2010)

AUF UniQua 

(2015)

C3QA (2016-2018)

EDUQAS 

(2017-2021)

DAAD (2023)

Виконавці

держбюджетних

прикладних науково-

дослідних робіт

1. «Планування, 

моніторинг, самооцінка 

діяльності та розвитку 

ЗВО» (2015-2016)

2. «Формування СВЗЯО

у ЗВО» (2017-2018)

3. «Розробка методичного та 

модельно-інформаційного 

забезпечення побудови 

університету інноваційного типу на 

засадах якості освіти та протидії 

корупції (2020-2021)

4. Establishing the internal quality 

assurance system at HEI (2017 – 2018)

Експерти 

з

акредитації 

освітніх 

програм 

НАЗЯВО

Учасники 

Молодіжної 

організації 

університету

та 

факультетів,

наукового 

товариства 

студентів, 

аспірантів,

докторантів 

і молодих 

вчених

Є співробітниками кафедр (доценти, викладачі)



.
ПЕРЕЛІК ПУБЛІКАЦІЙ СПІВРОБІТНИКІВ ВЗЯО

(з питань забезпечення якості освіти)

1.Bilokonenko H. The Instrumentarium for External Assessment of Autonomous Innovative 

Universities and Their Effectiveness / H.Bilokonenko, V. Yermachenko // Business Inform. — 2021.

— № 10. — С. 91-115 (https://business-inform.net/article/?year=2021&abstract=2021_10_0_91_115)

2.Bilokonenko, H. V. (2018). Tools For Designing, Monitoring And (Self)Evaluating The Efficiency Of 

Internal Quality Assurance System By Hei. Adaptive Management: Theory and Practice. Series 

Pedagogics, 5(9). (https://amtp.org.ua/index.php/journal/article/view/83)
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